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KURZE BEGRUNDUNG

Die Kommission hat einen Vorschlag zur Uberarbeitung der nachstehenden Richtlinien
vorgelegt:

- Richtlinie 85/577/EWG betreffend aullerhalb von Geschéftsrdumen
geschlossene Vertrige,

- Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln in
Verbrauchervertrigen,

- Richtlinie 97/7/EG iiber Vertragsabschliisse im Fernabsatz und

- Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des Verbrauchs,
Giiterverkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter.

Das Ziel dieses Vorschlags, das Funktionieren des Binnenmarktes durch den Abbau von
Hindernissen fiir den grenziiberschreitenden Handels zu fordern, ist zu begriien, doch sind
mit diesem Vorschlag auch Probleme sowohl fiir die Verbraucher als auch fiir die
Gewerbetreibenden verbunden.

Die Bestrebungen zur Stirkung des Binnenmarktes und zur Férderung des
grenziiberschreitenden Handels durch eine Zusammenfassung der vier Richtlinien sind zu
unterstiitzen. Das Verhéltnis des Vorschlags zum Vertrag iiber die Europédische Union und zur
Charta der Grundrechte der Européischen Union ist jedoch problematisch. Es ist auch zu
bezweifeln, ob mit dem Vorschlag die in der Charta der Grundrechte der Europdischen Union
festgelegte Anforderung verwirklicht wird, dass die Mallnahmen der Union ein hohes
Verbraucherschutzniveau gewihrleisten miissen'.

Volistindige Harmonisierung, Auswirkungen auf Verbraucher und Unternehmen

Eine hochwertige und 6kologisch nachhaltige Produktion ist geméf der Strategie EU 2020°
einer der Wettbewerbsvorteile Europas. Ein hohes Verbraucherschutzniveau gewiéhrleistet
qualitativ hochwertige Erzeugnisse, stirkt das Vertrauen der Verbraucher und fordert somit
ein besseres Funktionieren des Binnenmarkts. Gemaf3 Abschnitt I des Vorschlags sind die
Voraussetzungen fiir eine Harmonisierung gegeben, wihrend die Harmonisierung geméf
Abschnitt IV in vielen Landern den Verbraucherschutz schwichen wiirde. Die im Vorschlag
vorgesehene Beschrinkung der Garantiezeiten auf zwei Jahre wiirde zur Verkiirzung der in
vielen Mitgliedstaaten angewandten ldngeren Fehlergarantiezeiten fithren, den Erzeugern
vermitteln, dass die Erzeugnisse nicht mehr als zwei Jahre halten miissen, und so das
Vertrauen der Verbraucher schwichen.

Die Kommission stellt in der Begriindung des Vorschlags zurecht fest, dass die Verbraucher
Einkdufen im Ausland sehr skeptisch gegeniiberstehen. Aus Sicht der Verbraucher bestehen
Hindernisse unter anderem durch Sprachschwierigkeiten, Misstrauen in die Zahlungssysteme
und Lieferdienste fiir die Erzeugnisse sowie durch die Weigerung von Gewerbetreibenden,
grenziiberschreitenden Handel zu betreiben.

: Artikel 38 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union.

Mitteilung der Kommission ,,EUROPA 2020, eine Strategie fiir intelligentes, nachhaltiges und integratives
Wachstum®, Briissel, 3.3.2010 (KOM (2010)2020).
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Die Teile von Abschnitt V, die die Vorschriften iiber missbrauchliche Vertragsklauseln
betreffen, sind im Hinblick auf das einzelstaatliche Vertragsrecht vieler Mitgliedstaaten
problematisch, da deren nationale Rechtsvorschriften auf Grund vertragsrechtlicher
Grundsitze und weniger Gemeinschaftsvorschriften weit entwickelt sind. Was die Rechte der
Verbraucher angeht, hat die derzeitige Mindestregelung den Mitgliedstaaten einen
Ermessensspielraum gelassen, wie sie die gemeinschaftlichen Regelungen den
einzelstaatlichen Grundsitzen anpassen, und dieser Ansatz sollte beibehalten werden.

Leider finden im Vorschlag fiir eine Richtlinie neue Produkte, die infolge von
Produktentwicklung und Innovationen entstehen, wie etwa digitale Produkte, keine
Bertiicksichtigung. Immer 6fter enthalten Erzeugnisse, insbesondere im Unterhaltungs- und
Verbrauchselektronikbereich, neben physischen Teilen Sammlungen von Programmen oder
andere immaterielle Erzeugnisse und Dienste. Wenn dies in dieser Richtlinie nicht
beriicksichtigt wird, ist zu befiirchten, dass diese Thematik zu einem spéteren Zeitpunkt
gesonderte geregelt werden muss, was flir die Handler zusitzlichen Verwaltungsaufwand
verursachen wiirde.

Finanzmdrkte

Die die Finanzmirkte betreffenden EU-Rechtsvorschriften' decken in vielen Bereichen der
Finanzdienste bereits die Rechte der Verbraucher ab, etwa in Bezug auf Finanzanlagen,
verschiedene Verbraucherkredite und Versicherungen. Auch kiinftig miissen diese gesondert
geregelt werden. Ebenso ist es erforderlich, Gliicksspiele {iber andere Richtlinien zu regeln.

Abschnitt IIT des Richtlinienvorschlags, der die Informationsverpflichtungen und die
Riicktrittsrechte betrifft, wie auch Abschnitt V zu missbrduchlichen Vertragsklauseln sollen
gemil dem Vorschlag auf Finanzprodukte ausgeweitet werden, die unter die 200-Euro-
Untergrenze der derzeitigen Regelungen fallen. Es muss auch die Produktentwicklung auf
dem Markt beriicksichtigt werden, wonach eine Finanzdienstleistung unter einem Wert von
200 Euro, wie beispielsweise eine Versicherung, eine Anlage oder ein Kredit, als wesentlicher
Bestandteil eines Produktes angeboten wird, womit auch die mit diesen Produkten
verbundenen Informationspflichten in die Richtlinie mit aufgenommen werden miissten.

Fazit

Ziel ist ein hohes Verbraucherschutzniveau. Die Bestrebungen der Européisches Union, die
Harmonisierung des Binnenmarktes und ein hohes Verbraucherschutzniveau zu kombinieren,
haben die besten Erfolgsaussichten, wenn sie sich bemiiht, das derzeit bestehende Niveau der
Mindestharmonisierung anzuheben und an die besten bestehenden einzelstaatlichen Praktiken
anzupassen. Kiinftig sollte das europédische Garantiesystem so weiterentwickelt werden, dass
dadurch der Verbraucherschutz und das Vertrauen der Verbraucher in die Mérkte verbessert

! Richtlinie iiber Verbraucherkredite 2008/48/EG; Richtlinie iiber Zahlungsdienste 2007/64/EG; Richtlinie iiber
unlautere Geschéftspraktiken 2005/29/EG Richtlinie {iber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
2002/65/EG Richtlinie iiber Lebensversicherungen 2002/83/EG; Richtlinie iiber Versicherungsvermittlung
2002/92/EG; Richtlinie iiber Mérkte fiir Finanzinstrumente 2004/39/EG
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werden. Dies wire fiir die Gewerbetreibenden angemessen und wiirde zur Verliangerung der
Lebenszeit von Erzeugnissen beitragen. Um dies umzusetzen, muss ein europdisches Modell
zur Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten geschaffen werden.

ANDERUNGSANTRAGE

Der Ausschuss fir Wirtschaft und Wahrung ersucht den federfiihrenden Ausschuss fiir
Binnenmarkt und Verbraucherschutz, folgende Anderungsantrige in seinen Bericht zu

ibernehmen:

Anderungsantrag 1

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 2

Vorschlag der Kommission

(2) Diese Richtlinien wurden im Lichte der
gesammelten Erfahrungen im Hinblick
darauf liberpriift, ob die geltenden
Rechtsvorschriften durch Beseitigung von
Unstimmigkeiten und Regelungsliicken
vereinfacht und aktualisiert werden
kénnen. Diese Uberpriifung hat ergeben,
dass es sinnvoll ist, die genannten vier
Richtlinien durch eine einzige Richtlinie zu
ersetzen. Dementsprechend sollten in
dieser Richtlinie Standardnormen fiir die
gemeinsamen Aspekte festgelegt werden;
ferner sollte der den dilteren Richtlinien
zugrunde liegende
Mindestharmonisierungsansatz, der es
den Mitgliedstaaten erlaubte, strengere
innerstaatliche Rechtsvorschriften
aufrechtzuerhalten oder einzufiihren,
aufgegeben werden.

Anderungsantrag 2

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 8
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Gednderter Text

(2) Diese Richtlinien wurden im Lichte der
gesammelten Erfahrungen im Hinblick
darauf {liberpriift, ob die geltenden
Rechtsvorschriften durch Beseitigung von
Unstimmigkeiten und Regelungsliicken
vereinfacht und aktualisiert werden
kénnen. Diese Uberpriifung hat ergeben,
dass es sinnvoll ist, die genannten vier
Richtlinien durch eine einzige Richtlinie zu
ersetzen.
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Vorschlag der Kommission

(8) Die vollstaindige Harmonisierung
einiger wesentlicher Aspekte der
einschldgigen Regelungen wird die
Rechtssicherheit fiir Verbraucher wie
Unternehmen erheblich erhéhen. Die
Verbraucher werden sich ebenso wie die
Unternehmen auf einen einheitlichen
Rechtsrahmen stiitzen konnen, der auf
eindeutig definierten Rechtskonzepten
basiert und bestimmte Aspekte von
Vertragen zwischen Unternehmen und
Verbrauchern gemeinschaftsweit regelt.
Dadurch wird es zur Beseitigung der sich
aus der Rechtszersplitterung ergebenden
Hindernisse und zur Vollendung des

Binnenmarkts auf diesem Gebiet kommen.

Die betreffenden Hindernisse lassen sich
nur durch die Einfiihrung einheitlicher
Rechtsvorschriften auf
Gemeinschaftsebene abbauen. Dariiber
hinaus werden die Verbraucher in den
Genuss eines hohen, einheitlichen
Verbraucherschutzniveaus in der
gesamten Gemeinschaft kommen.

Anderungsantrag 3

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 11

Vorschlag der Kommission

(11) Das geltende EU-Recht iiber

PE439.439v02-00

Gednderter Text

(8) Sofern nichts anderes bestimmt ist,
und in Einklang mit Artikel 169 des
Vertrags iiber die Arbeitsweise der
Europdischen Union (AEUV) sollten die
Mafinahmen dieser Richtlinie die
Mitgliedstaaten nicht davon abhalten,
Mafinahmen zur Gewihrleistung eines
héheren Verbraucherschutzniveaus
beizubehalten oder zu ergreifen. Dennoch
ist eine vollstindige Harmonisierung
einiger wesentlicher Aspekte der
einschldgigen Regelungen gerechtfertigt,
um einen kohdrenten Rahmen fiir
Verbraucherschutz innerhalb der Union
zu gewihrleisten und die Rechtssicherheit
fiir Verbraucher wie Unternehmen bei
grengiiberschreitenden Transaktionen
erheblich zu erhohen. Im Falle einer
volistindigen Harmonisierung werden die
Verbraucher sich ebenso wie die
Unternehmen auf einen einheitlichen
Rechtsrahmen stiitzen konnen, der auf
eindeutig definierten Rechtskonzepten
basiert und bestimmte Aspekte von
Vertragen zwischen Unternehmen und
Verbrauchern unionsweit regelt. Dadurch
wiirden die Verbraucher von den strengen
gemeinsamen Schutzbestimmungen
innerhalb der Union profitieren, was zur
Beseitigung der sich aus der
unangemessenen Rechtszersplitterung
ergebenden Hindernisse und zur
Vollendung des Binnenmarkts auf diesem
Gebiet beitragen wiirde.

Gednderter Text

(11) Das geltende EU-Recht iiber
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Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher
enthélt zahlreiche
Verbraucherschutzbestimmungen. Aus
diesem Grund erstrecken sich die
Vorschriften dieser Richtlinie auf Vertrige
iiber Finanzdienstleistungen nur insoweit,
als dies zur Beseitigung von
Regelungsliicken notwendig ist.

Anderungsantrag 4

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 11 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 5

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 11 b (neu)

Vorschlag der Kommission
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Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher
enthélt zahlreiche
Verbraucherschutzbestimmungen. Die
Vorschriften dieser Richtlinie sollten sich
nur insoweit auf Vertrage iiber
Finanzdienstleistungen erstrecken, als
diese von anderen Rechtsvorschriften der
Union oder dem Mitgliedstaaten nicht
abgedeckt sind.

Gednderter Text

(11a) Neue Finanzprodukte, die unter die
200-Euro-Untergrenze der derzeitigen
Regelungen fallen, sollten bei einer
kiinftigen Neufassung der bestehenden
Finanzgesetzgebung oder einer kiinftigen
Abéinderung dieser Richtlinie im Hinblick
auf Verbraucherinformationen und
unfaire Geschiiftspraktiken beriicksichtigt
werden.

Gednderter Text

(11b) Die Kommission sollte sich darum
bemiihen, dass die Verbraucher
angemessen und friih informiert werden
und ein hohes Verbraucherschutzniveau
sichergestellt wird, indem sie einen
umfassenden horizontalen Ansatz wiihlt,
der alle Bereiche von
Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher
einschliefit. Schritt fiir Schritt sollte die
Union fiir Finanzdienstleistungen eine
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Anderungsantrag 6

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 12 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 7

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 39

Vorschlag der Kommission

(39) Der Gewerbetreibende sollte dem
Verbraucher gegeniiber haften, wenn die
Waren nicht dem Vertrag entsprechen. Von
ihrer VertragsméaBigkeit sollte ausgegangen
werden, wenn sie eine Reihe von
Voraussetzungen erfiillen, die
hauptsichlich mit ihren Eigenschaften
zusammenhingen. Welche Eigenschaften
und welche Leistung die Verbraucher
verniinftigerweise erwarten konnen, wird
u. a. von der voraussichtlichen
Lebensdauer der Waren bzw. davon
abhéngen, ob sie neu oder gebraucht sind.

PE439.439v02-00

Europdische Charta fiir die Rechte der
Verbraucher anstreben.

Gednderter Text

(12a) Die Bedeutung der europdiiischen
Miirkte fiir digitale Inhalte nimmt immer
mehr zu, und deshalb sollte deutlich
gemacht werden, dass Waren gemdf}
dieser Richtlinie auch digitale Produkte
einschlieflen, wie 7. B. Downloads und
Software.

Gednderter Text

(39) Der Gewerbetreibende sollte dem
Verbraucher gegeniiber haften, wenn die
Waren nicht dem Vertrag entsprechen. Von
ihrer VertragsméaBigkeit sollte ausgegangen
werden, wenn sie eine Reihe von
Voraussetzungen erfiillen, die
hauptsichlich mit ihren Eigenschaften
zusammenhingen. Welche Eigenschaften
und welche Leistung die Verbraucher
verniinftigerweise erwarten konnen, wird
u. a. von der voraussichtlichen
Lebensdauer der Waren bzw. davon
abhéngen, ob sie neu oder gebraucht sind.
Wenn es bei bestimmten Waren besonders
schwierig ist, eine Nichtiibereinstimmung
mit den Spezifikationen festzustellen, und
wenn die Gebrauchsdauer einer Ware
erwartungsgemdft erheblich mehr als zwei
Jahre betrigt, ist eine Verlingerung des
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Anderungsantrag 8

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 57 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 9

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Erwigung 60 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Gewdhrleistungszeitraums erforderlich.

Gednderter Text

(57a) Die Kommission sollte bestrebt sein,
ein europiiisches Netz der
Verbraucherzentren aufzubauen, das
iiber rechtliche Befugnisse bei der
Beilegung von Verbraucherkonflikten

verfiigt.

Gednderter Text

(60a) Die Kommission sollte
gewdhrleisten, dass in allen
Mitgliedstaaten unabhdingige, leicht
zugdngliche und effiziente Methoden der
alternativen Streitbeilegung (ADR) zur
Verfiigung stehen. Beste Praktiken, wie
das nordeuropiiische Modell des
Biirgerbeauftragten, sollten dazu dienen,
ein hohes Niveau des
Verbraucherschutzes mit gerechten
Handelsbedingungen fiir Unternehmer zu
verbinden.

Begriindung

So wie sich Produkte und deren mogliche Mdngel unterscheiden, so gilt dies auch fiir
begriindete Vertragswidrigkeiten bei Verbraucherkonflikten. Eine flexible Rechtsetzung mit
verldsslichen Methoden zur Streitbeilegung gewdhrleistet angemessene Losungen sowohl fiir
Verbraucher als auch fiir Unternehmer. Das nordeuropdische Modell des Biirgerbeauftragten
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hat sich als ein sehr effizientes Modell erwiesen und sollte auch auf europdischer Ebene

gepriift werden.

Anderungsantrag 10

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 1 —Absatz 1

Vorschlag der Kommission

Zweck dieser Richtlinie ist es, durch
Angleichung bestimmter Aspekte der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten in Bezug auf Vertrige
zwischen Verbrauchern und
Gewerbetreibenden zum
ordnungsgemdifien Funktionieren des
Binnenmarkts beizutragen und ein hohes
Verbraucherschutzniveau zu erreichen.

Anderungsantrag 11

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 2 —Absatz 1 — Nummer 2

Vorschlag der Kommission

(2) ,,Gewerbetreibender* jede natiirliche
oder juristische Person, die bei von dieser
Richtlinie erfassten Vertragen zu Zwecken
handelt, die ihrer gewerblichen,
geschiftlichen, handwerklichen oder
beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden
konnen, sowie jede Person, die im Namen
oder im Auftrag eines Gewerbetreibenden
handelt;

PE439.439v02-00

Gednderter Text

Zweck dieser Richtlinie ist es, ein hohes
Verbraucherschutzniveau zu erreichen,
das durch Angleichung bestimmter
Aspekte der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten in Bezug auf Vertrige
zwischen Verbrauchern und
Gewerbetreibenden ein ordnungsgemdfles
Funktionieren des Binnenmarkts
gewidhrleistet.

Gednderter Text

(2) ,,Gewerbetreibender* jede natiirliche
oder juristische Person, die bei von dieser
Richtlinie erfassten Vertragen zu Zwecken
handelt, die ihrer gewerblichen,
geschiftlichen, handwerklichen oder
beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden
konnen, sowie jede Person, die im Namen
oder im Auftrag eines Gewerbetreibenden
handelt; bei Finanzdienstleistungen
sollten die besonderen Anforderungen der
sektorbezogenen Rechtsvorschriften der
Union fiir den Finanzbereich
beriicksichtigt werden;
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Anderungsantrag 12

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Artikel 2 —Absatz 1 — Nummer 4 — Einleitung

Vorschlag der Kommission

(4) ,,Waren* bewegliche korperliche
Gegensténde, mit Ausnahme von

Gednderter Text

(4) ,,Waren* bewegliche oder
unbewegliche korperliche Gegenstinde,
mit Ausnahme von

Begriindung

Eine zunehmende Zahl von neuen Erzeugnissen sind miteinander verbundene Kombinationen
physikalischer Erzeugnisse, digitaler Inhalte und Dienste, die im Geltungsbereich der

Richtlinie alle gleichgestellt sein sollten.
Anderungsantrag 13

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 —Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Diese Richtlinie gilt fiir
Finanzdienstleistungen nur insoweit, als
sie Gegenstand bestimmter auferhalb von
Geschiiftsrdumen geschlossener Vertriige
im Sinne der Artikel 8 bis 20, von
missbrduchlichen Vertragsklauseln im
Sinne der Artikel 30 bis 39 und der
allgemeinen Bestimmungen der Artikel 40
bis 46 in Verbindung mit Artikel 4 iiber
die volistindige Harmonisierung sind.

Anderungsantrag 14

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 —Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Fiir Vertrége, die in den Geltungsbereich
der Richtlinie 94/47/EG des Européischen
Parlaments und des Rates'? und der
Richtlinie 90/314/EWG des Rates'? fallen,

AD\832379DE.doc

Gednderter Text

2. Diese Richtlinie gilt fiir
Finanzdienstleistungen sofern sie von
besonderen Rechtsvorschriften der Union
oder eines Mitgliedstaates fiir den
Finanzbereich nicht abgedeckt sind.

Gednderter Text

3. Fiir Vertrége, die in den Geltungsbereich
der Richtlinie 94/47/EG des Européischen
Parlaments und des Rates'? und der
Richtlinie 90/314/EWG des Rates'? fallen,
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gelten nur die Artikel 30 bis 39 iiber
Verbraucherrechte in Bezug auf
missbrauchliche Vertragsklauseln in
Verbindung mit Artikel 4 iiber die
volistindige Harmonisierung.

Anderungsantrag 15

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 3 —Absatz 3 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 16

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 4 — Uberschrift

Vorschlag der Kommission

Volistindige Harmonisierung

Anderungsantrag 17

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 4

Vorschlag der Kommission

Die Mitgliedstaaten diirfen keine von den

PE439.439v02-00

gelten nur die Artikel 30 bis 39 iiber
Verbraucherrechte in Bezug auf
missbrauchliche Vertragsklauseln in
Verbindung mit Artikel 4 iiber die
Mindestharmonisierung.

Gednderter Text

3a. Sofern im Rahmen dieser Richtlinie
keine Harmonisierung vorgenommen
wurde, betreffen die Vorschriften nicht
die einzelstaatlichen Rechtsvorschriften
im Bereich des allgemeinen
Vertragsrechts, die Fragen im
Zusammenhang mit dem Abschluss und
der Geltung von Vertriigen oder das Recht
der Vertragsparteien regeln, einen
Vertrag bei einem Vertragsbruch
aufzulosen.

Gednderter Text

Mindestharmonisierung

Gednderter Text
1. Sofern mit dieser Richtlinie keine
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Bestimmungen dieser Richtlinie anderslautenden Regelungen getroffen

abweichenden innerstaatlichen wurden, konnen die Mitgliedstaaten in
Rechtsvorschriften aufrechterhalten oder dem unter diese Richtlinie fallenden
einfiihren; dies gilt auch fiir strengere Bereich mit dem AEUV in Einklang
oder weniger strenge Rechtsvorschriften stehende strengere Bestimmungen
zur Gewdhrleistung eines anderen erlassen oder aufrechterhalten, um ein
Verbraucherschutzniveaus. héoheres Schutzniveau fiir die

Verbraucher sicherzustellen.

2. Wenn die Mitgliedstaaten strengere
Bestimmungen erlassen oder
aufrechterhalten, um ein hoheres
Schutzniveau fiir die Verbraucher in dem
durch diese Richtlinie harmonisierten
Bereich sicherzustellen, miissen diese
Bestimmungen mit dem AEUV vereinbar
sein und der Kommission mitgeteilt
werden.

Die Kommission veriffentlicht diese
Informationen auf einer Internetseite
oder in einer anderen leicht zuginglichen
Form.

3. Andere Anspriiche, die der
Verbraucher aufgrund innerstaatlicher
Rechtsvorschriften iiber die vertragliche
oder auflervertragliche Haftung geltend
machen kann, werden durch die aufgrund
dieser Richtlinie gewiihrten Rechte nicht
beriihrt.

Begriindung

Die Unterschiede im nationalen Verbrauchervertragsrecht macht es schwierig, einen
geeigneten Ausgangspunkt fiir die angestrebte Harmonisierung zu finden. Dies bedeutet
zwangsldufig, dass fiir einige Verbraucher kiinftig lockerere Schutzbestimmungen gelten. Das
Prinzip der grofstméglichen Harmonisierung hdlt die Mitgliedstaaten davon ab, strengere
Bestimmungen zu erlassen und/oder aufrechtzuerhalten, selbst wenn die Entwicklung der
Mdrkte bessere Bestimmungen mit einem hoheren Schutzumfang erforderlich macht. Zur
Gewdhrleistung von Transparenz bei den nationalen Mafinahmen, die tiber diese Richtlinie
hinausgehen, kann ein Meldesystem eingefiihrt werden.

Anderungsantrag 18
Vorschlag fiir eine Richtlinie

Artikel 5 — Uberschrift
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Vorschlag der Kommission Gednderter Text

Allgemeine Informationspflichten Informationspflichten

Anderungsantrag 19

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 5 —Absatz 1 — Buchstabe ¢ a (neu)

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text

ca) die Gesamtkreditkosten fiir den
Verbraucher unter Beriicksichtigung
sdmtlicher Kosten und einschliefilich (i)
der festen und/oder variablen Zinsrate
sowie Einzelheiten zu allen Gebiihren, die
in den Gesamtkreditkosten fiir den
Verbraucher enthalten sind; (ii) des
Gesamtkreditbetrags; (iii) des
Jahreszinses; und (iv) der Laufzeit des

Kreditvertrags;
Anderungsantrag 20
Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel S —Absatz 1 — Buchstabe e
Vorschlag der Kommission Gedinderter Text
e) gegebenenfalls das Bestehen eines e) das Bestehen oder Nichtbestehen eines
Widerrufsrechts; Widerrufsrechts und die Bedingungen und

Verfahren zur Durchsetzung dieses
Rechts, einschliefilich der moglichen
Kosten im Zusammenhang mit der
Ausiibung des Widerrufsrechts gemiifs
Anhang I;

Begriindung

Den Verbrauchern sollte auch mitgeteilt werden, wie sie ihr Widerrufsrecht in der Praxis
durchsetzen konnen.
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Anderungsantrag 21

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 5 —Absatz 3 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 22

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 7 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 23

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 8 —Absatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

AD\832379DE.doc

Gednderter Text

3a. Im Fall unerbetener Angebote von
Finanzdienstleistungen und bei
Transaktionen ohne Erwerb
nichtfinanzieller Waren oder Leistungen
muss der Gewerbetreibende den
genannten Informationspflichten gemdf;
Absatz 1 rechtzeitig vor Abschluss eines
Finanzvertrags nachkommen.

Gednderter Text

Artikel 7a
Hoheres Schutzniveau

In Bezug auf die Artikel 5 bis 7 und
sofern in dieser Richtlinie nichts anderes
bestimmt ist, konnen die Mitgliedstaaten
in dem unter diese Richtlinie fallenden
Bereich mit dem AEUV in Einklang
stehende strengere Bestimmungen
erlassen oder aufrechterhalten, um ein
hoheres Schutzniveau fiir die
Verbraucher sicherzustellen.

Gednderter Text

Die Mitgliedstaaten diirfen keine von den
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Bestimmungen dieses Kapitels
abweichenden innerstaatlichen
Rechtsvorschriften aufrechterhalten oder
einfiihren, aufler dies ist in Artikel 9,
Artikel 11 Absatz 3, Artikel 13 Absatz 1a,
Artikel 19 oder Artikel 20 so vorgesehen.

Begriindung

Siehe Begriindung des Anderungsantrags zu Artikel 4 Absatz 1.

Anderungsantrag 24

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 11 —Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Wird der Vertrag mittels eines
Datentragers geschlossen, auf dem fiir die
Darstellung der Informationen nur
begrenzter Raum bzw. begrenzte Zeit zur
Verfiigung steht, so hat der
Gewerbetreibende auf dem jeweiligen
Datentriger vor dem Abschluss des
Vertrags zumindest diejenigen
Informationen zu erteilen, die die in Artikel
5 Absatz 1 Buchstaben a und ¢ genannten
wesentlichen Merkmale des Produkts und
den Gesamtpreis betreffen. Die anderen in
den Artikeln 5 und 7 genannten
Informationen hat der Gewerbetreibende
dem Verbraucher in geeigneter Weise im
Einklang mit Absatz 1 zu erteilen.

Anderungsantrag 25

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 11 —Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Die Mitgliedstaaten erlassen keine

PE439.439v02-00

Gednderter Text

3. Wird der Vertrag mittels eines
Datentragers geschlossen, auf dem fiir die
Darstellung der Informationen nur
begrenzter Raum bzw. begrenzte Zeit zur
Verfiigung steht, so hat der
Gewerbetreibende auf dem jeweiligen
Datentriger vor dem Abschluss des
Vertrags zumindest diejenigen
Informationen zu erteilen, die die in
Artikel 5 Absatz 1 Buchstaben a, ¢ und ca
genannten wesentlichen Merkmale des
Produkts und den Gesamtpreis betreffen.
Die anderen in den Artikeln 5 und 7
genannten Informationen hat der
Gewerbetreibende dem Verbraucher in
geeigneter Weise im Einklang mit Absatz 1
zu erteilen.

Gednderter Text

entfiillt
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weiteren Formvorschriften als die in den
Absiitzen 1 bis 4 festgelegten.

Begriindung

Die Mitgliedstaaten sollten nicht an der Einfiihrung weiterer Auflagen gehindert werden, da
dies die nationalen Regulierungsbehorden wesentlich dabei behindern konnte, im Falle der
Nichterfiillung der Informationspflicht Rechtsbehelfe vorzuschlagen, die bei unrechtmdfigem

Verhalten gegeniiber dem Verbraucher zur Anwendung kommen kénnen.

Anderungsantrag 26

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 —Absatz 2 — Unterabsatz 2

Vorschlag der Kommission

Betrifft der Fernabsatzvertrag den Kauf
von Waren, so beginnt die Widerrufsfrist
an dem Tag zu laufen, an dem der

Gednderter Text

Die Widerrufsfrist endet vierzehn Tage
nach dem letzten der folgenden
Zeitpunkte:

Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, in den Besitz der einzelnen
bestellten Waren gelangt.

a) Zeitpunkt des Vertragsabschlusses;

b) Zeitpunkt, zu dem die dazu berechtigte
Partei von der anderen Vertragspartei
angemessen iiber das Recht auf Widerruf
informiert wurde; oder

¢) wenn die Lieferung von Waren
Gegenstand des Vertrags ist, Zeitpunkt
der Entgegennahme der Ware;

Begriindung

Die Mdoglichkeit, von einem Fernabsatzvertrag oder einem auf3erhalb von Geschdftsrdumen
abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten, ist ein grundlegendes Verbraucherrecht. Die
Widerrufsfrist muss mit dem Zeitpunkt verbunden werden, zu dem der Verbraucher vom
Gewerbetreibenden iiber sein Widerrufsrecht in Kenntnis gesetzt wird. Andernfalls konnten
Verbraucher ihr Widerrufsrecht verlieren, bevor sie tiberhaupt von einem solchen Recht
wissen.

Anderungsantrag 27
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Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 12 —Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Die Mitgliedstaaten verbieten den
Vertragsparteien eine Erfiillung ihrer
Verpflichtungen wiihrend der
Widerrufsfrist nicht.

Anderungsantrag 28

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 13 —Absatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 29

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 17 —Absatz 1 — Unterabsatz 2

Vorschlag der Kommission

Der Verbraucher hat nur fiir die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren aufzukommen, es sei denn, der
Gewerbetreibende hat sich bereit erkliirt,
diese Kosten zu tragen.

Anderungsantrag 30

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 17 —Absatz 2

PE439.439v02-00

Gednderter Text

entfillt

Gednderter Text

Die Mitgliedstaaten kénnen
innerstaatliche Rechtsvorschriften
aufrechterhalten, mit denen eine lingere
Widerrufsfrist eingerdumt oder
vorgesehen wird, dass die Widerrufsfrist
erst mit der Bereitstellung der in Absatz 1
genannten Informationen beginnt.

Gednderter Text

Die Kosten der Riicksendung der Ware(n)
triigt, sofern im Vertrag nicht etwas
anderes festgelegt ist, der
Gewerbetreibende.
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Vorschlag der Kommission

2. Der Verbraucher haftet fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Eigenschaften und des
Funktionierens der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist. Er haftet nicht fiir
den Wertverlust, wenn er vom
Gewerbetreibenden nicht gemdf Artikel 9
Buchstabe b iiber sein Widerrufsrecht
aufgeklirt wurde. Bei
Dienstleistungsvertrigen, fiir die ein
Widerrufsrecht gilt, hat der Verbraucher
nicht fiir Dienstleistungen aufzukommen,
die wiihrend der Widerrufsfrist ganz oder
teilweise erbracht wurden.

Gednderter Text

2. Der Verbraucher ist nicht zur Zahlung
verpflichtet bei

a) Minderung des Werts des Gegenstands
des Vertrags durch eine Inspektion oder
Priifung;

b) Zerstorung oder Verlust oder
Beschidigung des Gegenstands des
Vertrags, sofern der Verbraucher die zur
Vermeidung einer solchen Zerstorung,
eines solchen Verlusts oder einer solchen
Beschdidigung gebotene Sorgfalt hat
walten lassen.

Bei Vertriigen iiber die Erbringung von
Dienstleistungen haftet der Verbraucher
nur dann fiir bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs entstandene Kosten, wenn er
ausdriicklich um die friihzeitige
Durchfiihrung des Vertrags ersucht hat.

Begriindung

Das Recht auf Widerruf wiirde durch eine Verpflichtung des Verbrauchers, fiir im Wert
geminderte Waren zu bezahlen, wesentlich unterlaufen. Aufierdem wdre es schwierig, eine
angemessene Preissenkung zu ermitteln, d. h., sowohl Unternehmen als auch Verbraucher
wiirden auf diese Weise erheblich und unnétig belastet.

Anderungsantrag 31
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Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 17 —Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 32

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 19 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 33

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 20 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Die Artikel 8 bis 19 gelten nicht fiir

auflerhalb von Geschiftsriumen
geschlossene Vertriige, die im
Zusammenhang stehen mit

PE439.439v02-00
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Gednderter Text

2a. Sofern in diesem Artikel nichts
anderes festgelegt ist, kann der
Verbraucher infolge der Wahrnehmung
seines Widerrufsrechts nicht haftbar
gemacht werden.

Gednderter Text

Artikel 19a
Hoheres Schutzniveau

In Bezug auf die Artikel 8 bis 11 und
sofern in dieser Richtlinie nichts anderes
bestimmt ist, konnen die Mitgliedstaaten
in dem unter diese Richtlinie fallenden
Bereich mit dem AEUV in Einklang
stehende strengere Bestimmungen
erlassen oder aufrechterhalten, um ein
hoheres Schutzniveau fiir die
Verbraucher sicherzustellen.

Gednderter Text

2. In Bezug auf die Artikel 12 bis 19
wenden die Mitgliedstaaten keine
Rechtsvorschriften an, die zu den
Bestimmungen dieser Richtlinie im
Widerspruch stehen.
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a) Versicherungen,

b) Finanzdienstleistungen, deren Preis
auf dem Finanzmarkt Schwankungen
unterliegt, auf die der Gewerbetreibende
keinen Einfluss hat und die gemdf} Artikel
6 Absatz 2 Buchstabe a der Richtlinie
2002/65/EG'® innerhalb der
Widerrufsfirist auftreten konnen, und

¢) Krediten, die in den Geltungsbereich
der Richtlinie 2008/48/EG fallen.

Anderungsantrag 34

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 20 — Absatz 3 a (neu)

Vorschlag der Kommission Gednderter Text

3a. Die Mitgliedstaaten konnen bei
auflerhalb von Geschiftsriumen
abgeschlossenen Vertrigen bis 7u einem
vom Mitgliedstaat bestimmten Betrag, der
60 Euro nicht iibersteigt, auf die
Anwendung der Artikel 8 bis 19
verzichten.

Begriindung

Die Richtlinie 85/577/EWG ermdéglicht es derzeit den Mitgliedstaaten, auf3erhalb von
Geschdftsrdumen abgeschlossene Vertrige, bei denen der zu zahlende Geldbetrag in der
Summe einen Wert von 50 Euro nicht iibersteigt, von ihren nationalen Rechtsvorschriften
auszunehmen, da Kdufe iiber geringfiigige Betrdge die fiir die Unternehmen entstehenden
zusdtzlichen Kosten der Einhaltung und Durchsetzung nicht rechtfertigen. Laut der
Kommission haben die meisten Mitgliedstaaten sich dafiir entschieden, einen Schwellenwert
fiir auferhalb von Geschdftsrdumen abgeschlossene Vertrdge festzulegen (Bulgarien,
Deutschland, Estland, Finnland, Irland, Italien, Litauen, Malta, die Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumdnien, Slowenien, Schweden, Spanien und das Vereinigte Konigreich).

Anderungsantrag 35

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 26 — Absatz 2
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Vorschlag der Kommission Gednderter Text

2. Der Gewerbetreibende hat der entfillt
Vertragswidrigkeit abzuhelfen, wobei er

zwischen Nachbesserung und

Ersatzlieferung wihlen kann.

Anderungsantrag 36

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 26 —Absatz 4 — Buchstabe d

Vorschlag der Kommission Gednderter Text
d) derselbe Fehler ist innerhalb kurzer Zeit d) derselbe oder ein anderer Fehler ist
mehrmals aufgetreten. innerhalb kurzer Zeit nach der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung
aufgetreten.
Begriindung

Mit diesem Anderungsantrag soll verhindert werden, dass Verbraucher in einem
Endloskreislauf erfolgloser Nachbesserungen gefangen sind.

Anderungsantrag 37

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 28 — Absatz 1

Vorschlag der Kommission Gedinderter Text
1. Der Gewerbetreibende haftet nach 1. Der Gewerbetreibende haftet nach
Artikel 25, wenn die Vertragswidrigkeit Artikel 25, wenn die Vertragswidrigkeit
binnen zwei Jahren nach Ubergang des binnen sechs Jahren nach Ubergang des
Risikos auf den Verbraucher offenbar wird. Risikos auf den Verbraucher offenbar wird.
Begriindung

Die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist sollte von zwei auf sechs Jahre erhéoht werden. Es ist
entscheidend, den Haftungszeitraum von zwei Jahren zu verldngern. Durch einen zu kurzen
Haftungszeitraum wiirde kein ausreichender Anreiz fiir die Herstellung von Produkten mit
langerer Lebensdauer bestehen. Damit wdre zu befiirchten, dass die Mapstdibe fiir Produkte
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sinken und die Umweltprobleme aufgrund des wachsenden Abfallaufkommens zunehmen.

Anderungsantrag 38

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 28 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Hat der Gewerbetreibende der
Vertragswidrigkeit durch Ersatzlieferung
abgeholfen, so haftet er nach Artikel 25,
wenn die Vertragswidrigkeit binnen zwei
Jahren nach dem Erwerb des Besitzes an
den ersetzten Waren durch den
Verbraucher oder einen vom Verbraucher
benannten Dritten offenbar wird.

Anderungsantrag 39

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 28 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Bei gebrauchten Waren konnen der
Gewerbetreibende und der Verbraucher
eine kiirzere Gewdihrleistungsfrist
vereinbaren, die jedoch ein Jahr nicht
unterschreiten darf.

Anderungsantrag 40

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 28 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Bis zum Beweis des Gegenteils wird
vermutet, dass Vertragswidrigkeiten, die
binnen sechs Monaten nach dem
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Gednderter Text

2. Hat der Gewerbetreibende der
Vertragswidrigkeit durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung abgeholfen, so wird
die in Absatz 1 genannte Frist von dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher den
Gewerbetreibenden iiber die
Vertragswidrigkeit in Kenntnis setzt, bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher wieder Besitz an den
ersetzten Waren erwirbt, ausgesetzt.

Gednderter Text

entfiillt

Gednderter Text

5. Bis zum Beweis des Gegenteils wird
vermutet, dass Vertragswidrigkeiten, die
binnen eines Jahres nach dem
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Risikoiibergang auf den Verbraucher
offenbar werden, bereits zu diesem
Zeitpunkt bestanden, es sei denn, diese
Vermutung ist mit der Art der Waren oder
der Art der Vertragswidrigkeit unvereinbar.

Risikoiibergang auf den Verbraucher
offenbar werden, bereits zu diesem
Zeitpunkt bestanden, es sei denn, diese
Vermutung ist mit der Art der Waren oder
der Art der Vertragswidrigkeit unvereinbar.

Begriindung

Wenn der Zeitraum fiir die Umkehr der Beweislast zu kurz ist, besteht die Gefahr, dass die
Verbraucher ihr Recht auf Abhilfe bei Vertragswidrigkeit der Ware nicht wahrnehmen.

Anderungsantrag 41

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 29 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 42

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 34

Vorschlag der Kommission

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die
in der Liste des Anhangs II aufgefiihrten
Vertragsklauseln unter allen Umsténden als
missbrauchlich gelten. Diese Liste von
Vertragsklauseln gilt in allen
Mitgliedstaaten und kann nur gemdif den

PE439.439v02-00

Gednderter Text

Artikel 29a
Hoheres Schutzniveau

In Bezug auf die Artikel 21 bis 29 und
sofern in dieser Richtlinie nichts anderes
bestimmt ist, konnen die Mitgliedstaaten
in dem unter diese Richtlinie fallenden
Bereich mit dem AEUV in Einklang
stehende strengere Bestimmungen
erlassen oder aufrechterhalten, um ein
héheres Schutzniveau fiir die
Verbraucher sicherzustellen.

Gednderter Text

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die
in der Liste des Anhangs II aufgefiihrten
Vertragsklauseln unter allen Umsténden als
missbrauchlich gelten. Diese Liste von
Vertragsklauseln gilt in allen
Mitgliedstaaten. Die Mitgliedstaaten
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Artikeln 39 Absatz 2 und 40 gedndert
werden.

Anderungsantrag 43

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 35

Vorschlag der Kommission

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die
in der Liste in Anhang III Nummer 1
aufgefiihrten Vertragsklauseln als
missbrauchlich gelten, es sei denn, der
Gewerbetreibende hat nachgewiesen, dass
diese Klauseln nicht missbrauchlich im
Sinne von Artikel 32 sind. Diese Liste von
Vertragsklauseln gilt in allen
Mitgliedstaaten und kann nur gemdf den
Artikeln 39 Absatz 2 und 40 gedndert
werden.

Anderungsantrag 44

Vorschlag fiir eine Richtlinie
Artikel 39 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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konnen beschliefien, dass iiber die in
dieser Liste aufgefiihrten
Vertragsklauseln hinaus weitere
Vertragsklauseln aufgenommen oder
beibehalten werden.

Gednderter Text

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die
in der Liste in Anhang III Nummer 1
aufgefiihrten Vertragsklauseln als
missbrauchlich gelten, es sei denn, der
Gewerbetreibende hat nachgewiesen, dass
diese Klauseln nicht missbrauchlich im
Sinne von Artikel 32 sind. Diese Liste von
Vertragsklauseln gilt in allen
Mitgliedstaaten. Die Mitgliedstaaten
konnen beschlieflen, dass iiber die in
dieser Liste aufgefiihrten
Vertragsklauseln hinaus weitere
Vertragsklauseln aufgenommen oder
beibehalten werden.

Gednderter Text

Artikel 39a
Hoheres Schutzniveau

In Bezug auf die Artikel 30 bis 39 und
sofern in dieser Richtlinie nichts anderes
bestimmt ist, konnen die Mitgliedstaaten
in dem unter diese Richtlinie fallenden
Bereich mit dem AEUV in Einklang
stehende strengere Bestimmungen
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erlassen oder aufrechterhalten, um ein
héheres Schutzniveau fiir die
Verbraucher sicherzustellen.

Anderungsantrag 45

Vorschlag fiir eine Richtlinie

Artikel 45

Vorschlag der Kommission Gednderter Text

Wird unter Versto3 gegen Artikel 5 Absatz Wird unter Versto3 gegen Artikel 5

5 und Anhang I Nummer 29 der Richtlinie Absatz 5 und Anhang [ Nummer 29 der

2005/29/EG ein unbestelltes Produkt Richtlinie 2005/29/EG ein unbestelltes

geliefert, so braucht der Verbraucher Produkt geliefert, so braucht der

hierfiir keinerlei Gegenleistung zu Verbraucher hierfiir keinerlei

erbringen. Das Ausbleiben einer Antwort Gegenleistung zu erbringen. Das

des Verbrauchers auf eine solche Ausbleiben einer Antwort des

unbestellte Lieferung gilt nicht als Verbrauchers auf eine solche unbestellte

Zustimmung,. Lieferung gilt nicht als Zustimmung.
Unbeschadet des Einspruchsrechts von
Angestellten werden Arbeitgeber dadurch
nicht daran gehindert, Angestellte
automatisch in ihr Betriebsrentensystem
aufzunehmen, wenn dieses durch
Arbeitgeberbeitrige finanziert wird. Auch
die stillschweigende Verlingerung von
Versicherungs-, Kredit- oder anderen
Finanzvertriigen, die gemdf den
ausdriicklichen Vertragsbestimmungen
bei Ablauf der Giiltigkeitsdauer des
Vertrags automatisch verlingert werden,
sollte dadurch nicht verhindert werden,
wenn solch eine stillschweigende
Verlingerung rechtlich zuldssig ist.
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