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1.
Wprowadzenie

Przestrzeganie przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych, a takze uczciwo$¢ stanowig
integralng czes¢ wartosci i kultury korporacyjnej Grupy C.H.BECK (dalej C.H.BECK).

Aby zapewni¢ zgodno$¢ z tymi wartosciami oraz unikngé¢ lub zminimalizowaé
ewentualne ryzyka zwigzane z naruszeniami, kluczowe znaczenie ma wykrywanie,
wyjasnianie

i naprawianie naruszen prawa na wczesnym etapie. System zgtaszania naruszen prawa
jest waznym elementem ochrony naszych wartosci korporacyjnych. Wszelkie oznaki
potencjalnych naruszen bedg traktowane powaznie i bedg skutkowaty dochodzeniem
opartym na zasadach obiektywizmu i przejrzystosci.

Naruszenia prawa niosg ze sobg ryzyko znacznych szkéd nie tylko dla C.H.BECK, lecz
takze dla pracownikéw, ktorych dotyczg. W zwigzku z naruszeniami prawa C.H.BECK
mogg grozi¢ wysokie grzywny, a osoby bedgce sprawcami naruszen mogg poniesc
osobiste konsekwencje, ktére mogag obejmowac sankcje z zakresu prawa pracy,
grzywny, a nawet kare pozbawienia wolnosci.

Naruszenia prawa mogg rowniez godzi¢ w dobre imie C.H.BECK i wywotywac szkody
ekonomiczne (np. negatywny przekaz medialny, spadek sprzedazy), roszczenia
odszkodowawcze (np. ze strony klientéw) i wykluczenie z przetargdw publicznych.
Informacje od oséb dokonujacych zgtoszenia majg pomdc C.H.BECK we wczesnej
identyfikacji naruszen prawa oraz zapobieganiu lub ograniczaniu powstania szkdd,
zaréwno dla C.H.BECK, pracownikow, jak i partneréw biznesowych.

Zarzad spotki zbada wszelkie podejrzenia o bezprawne lub niewtasciwe postepowanie,
o ktérych pozyska wiedze. Stwierdzone naruszenia prawa zostang niezwtocznie
usuniete i zostang zastosowane odpowiednie sankcje. Ponadto rozwazona zostanie
mozliwos¢ dochodzenia od sprawcéw naruszenia cywilnych  roszczen
odszkodowawczych.

Niniejszy dokument uwzglednia wymagania prawne dotyczace ochrony oséb
dokonujacych zgtoszenia naruszen prawa, ujete w unijnej dyrektywie o ochronie
sygnalistéw 2019/1937 i Ustawie z 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow wraz
z odpowiednimi przepisami wykonawczymi oraz regulacjami krajowymi.

Podstawag systemu zgtaszania naruszen prawa w C.H.BECK jest poufno$¢ przetwarzania
otrzymanych zgtoszen oraz gwarancja bezpieczenstwa kanatow zgtaszania.
Przedstawione ponizej zasady majg zastosowanie niezaleznie od wybranego kanatu
zgtaszania.

2.

W jaki sposéb mozna
dokonywac zgtoszen
naruszen prawa?

Otwarta komunikacja jest niezbednym elementem firmy funkcjonujacej zgodnie z
przepisami prawa. Pracownicy muszg umie¢ otwarcie reagowac na naruszenia prawa
na jak najwczesniejszym ich etapie. Podmioty zewnetrzne muszg réwniez miec
mozliwo$¢ zgtaszania skarg dotyczgcych nieprawidtowosci w C.H.BECK oraz u
podmiotéw wspdtpracujgcych z C.H.BECK. W tym celu C.H.BECK udostepnia rézne
kanaty zgtaszania naruszen prawa. Przebieg postepowania jest zawsze jednakowy,
niezaleznie od kanatu zgtaszania.

2.1 Podejécie indywidualne

Jesli pracownicy C.H.BECK podejrzewajg wystgpienie naruszen prawa, co do zasady
moga skontaktowac sie ze swoim przetozonym. Powiadamianie przetozonego nie jest
jednak wymagane.
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Osoby dokonujgce zgtoszenia, ktére nie sg pracownikami C.H.BECK, w celu zgtoszenia
naruszen kontaktujg sie z osobami, z ktérymi wspdtpracujg w C.H.BECK.

2.2 C.H.BECK — System zgtaszania naruszen prawa

Jesli chcesz dokona¢ zgtoszenia — takze anonimowo — za posrednictwem systemu
zgtaszania naruszen prawa w C.H.BECK, mozesz to zrobi¢ w Internecie pod adresem:

https://beck.integrityline.app/?lang=pl

Wszystkie zgfoszenia w tym systemie s3 przyjmowane przez niezalezny,
wykwalifikowany i bezstronny podmiot zewnetrzny i badane zgodnie z ponizszg
procedura.

Zachecamy do dokonywania zgtoszen poprzez dostepne kanaty informowania o
naruszeniach prawa, aby w sposéb efektywny informowac¢ C.H.BECK o mozliwych
naruszeniach. W przypadku wykrycia naruszen prawa pracownicy C.H.BECK powinni
najpierw wypracowac rozwigzanie wewnatrz organizacji, a dopiero potem w razie
potrzeby zgtosi¢ sprawe organom zewnetrznym.

Istniejg rowniez zewnetrzne kanaty dokonywania zgtoszen zgodnie z ustawg o ochronie
0s6b zgtaszajgcych naruszenia prawa, ktore sg utrzymywane przez odpowiednie
organy zewnetrzne. Przepisy Ustawy z 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow
przewidujg, ze obowigzek ten przejmie Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.

3.
Jakie okolicznosci
podlegaja zgtoszeniu?

C.H.BECK ceni zaufanie, szacunek i uczciwos¢. Dlatego zgtoszenie naruszenia prawa
musi opierac sie na weryfikowalnych i powaznych informacjach na temat naruszen,
ktére doprowadzity zgtaszajagcego do przekonania, ze zgtaszane okolicznosci sa
prawdziwe.

Zgtoszone mogg zosta¢ wszelkie potencjalne lub rzeczywiste naruszenia prawa
w C.H.BECK lub u partneréw biznesowych C.H.BECK. Nalezg do nich m.in.:

— Podejrzenie naruszen prawa zagrozonych sankcjami karnymi lub finansowymi

— Podejrzenie naruszen prawa dotyczace innych przepiséw prawa (ustaw,
rozporzadzen itp., w szczegdlnosci wymienionych w dyrektywie UE 2019/1937 i
Ustawie z 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistéw)

— Podejrzenia dotyczace naruszen wewnetrznych regulaminéw C.H.BECK

— Podejrzenia dotyczgce naruszen prawa przez partnerdw biznesowych

— Podejrzenia dotyczace naruszen innych obowigzujgcych przepiséow prawa (ustaw,
rozporzadzen itp.).

Szczegotowy katalog naruszen prawa podlegajgcych przepisom o ochronie sygnalistow
znajduje sie w art. 3 ust. 1 ustawy z 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow.
Zgtaszane problemy i naruszenia mogg obejmowac na przyktad:

3.1 Korupcje, przekupstwo, korzy$¢ majgtkowq

S3 to sytuacje, w ktorych osobie trzeciej oferowana lub przyznawana jest korzysc¢
majgtkowa z naruszeniem przepisow lub w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem
przyjmowana lub zgdana jest nienalezna korzys¢ majatkowa.

Przyktady: niedozwolone jest przyjmowanie lub wreczanie gotowki lub prezentéw
o charakterze pienieznym, wreczanie tapowek; zaproszern, ktére sq nieprzyzwoite
lub majg charakter seksualny; wreczanie prezentow lub zaproszeri zwigzanych
bezposrednio z negocjacjiami lub procesem przetargowym, tapdwek, np. prezentow
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dla urzednika publicznego w celu uzyskania zezwolenia; przyjmowanie zaproszeri
lub prezentow w zamian za zaakceptowanie wyzszej ceny zakupu.

3.2 Defraudacje srodkow, kradziez, oszustwo, malwersacje, fatszerstwo dokumentow

S3 to przestepstwa na szkode majatku C.H.BECK. Przez fatszowanie dokumentow
rozumie sie celowe przerabianie, wytwarzanie lub fatszowanie dokumentu lub jego
czesci w celu wprowadzenia w btagd w obrocie prawnym.

Przyktady: zawieranie transakcji ze szkodq dla C.H.BECK w celu uzyskania korzysci
osobistych;  tworzenie  funduszy  fapowkowych;  przywtaszczenie  lub
sprzeniewierzenie srodkow  finansowych lub aktywow Spdtki;  tworzenie
nieprawdziwych okolicznosci; fatszowanie podpisow,; bezprawne zmiany tresci
umowy.

3.3 Konflikty intereséw

Konflikty interesow same w sobie nie stanowig naruszenia. Problematyczne s3
sytuacje, w ktérych interes prywatny pracownikéw koliduje z interesem C.H.BECK.
Wazne jest zatem, aby okolicznosci nie budzity watpliwosci co do uczciwosci,
przejrzystosci lub obiektywizmu.

Przyktady: inwestycje w przedsiebiorstwa dostawcow lub partnerdw biznesowych
C.H.BECK bez uprzedniego poinformowania przetozonego, dziatalnos¢ dodatkowa
na rzecz konkurenta firmy, bezprawne zlecenie na rzecz podmiotu, w ktdrej
pracownik lub cztonek jego rodziny ma udziaty.

3.4 Naruszenia prawa podatkowego i celnego oraz embarg

Zgtaszane mogg by¢ wszelkiego rodzaju fakty, ktdre potencjalnie naruszajg przepisy
dotyczace eksportu lub uregulowania podatkowe i celne.

Przyktady: wprowadzanie w bftqd w zeznaniach podatkowych, dostawy do firm lub
0s0b objetych sankcjami; nielegalne dostawy do krajow objetych embargiem;
bfedna klasyfikacja towardw w celu obejscia wymogow licencyjnych.

3.5 Naruszenia przepiséw antymonopolowych lub prawa konkurencji

Prawo antymonopolowe i prawo konkurencji zakazujg porozumien i wspdtpracy
miedzy przedsiebiorstwami, ktérych celem lub skutkiem jest ograniczenie konkurencji.

Przyktady: porozumienia cenowe, rabatowe, ograniczenia ilosciowe, ograniczenia
zdolnosci produkcyjnej, podziat rynkdw i klientdw lub warunki sprzedazy lub zakupu
z konkurentami, np. na targach i wystawach; wzajemne wyrzeczenie sie konkurencji
lub inne niedozwolone porozumienia (np. umowa o nieprzejmowaniu pracownikéw
z innych firm); uzgadnianie wytgcznosci lub ograniczern swobody klientéw w
ustalaniu cen i warunkéw dostaw dla ich partneréw biznesowych; wymiana
informacji strategicznych, zwfaszcza istotnych z punktu widzenia konkurencji,
takich jak ceny, ilosci, sprzedaz, obroty; zmowa przetargowa, ustalanie cen
sprzedazy; bojkot dostaw do klientow indywidualnych; bezprawne naduzycie
pozycji dominujgcej.

3.6 Ujawnianie tajemnic przedsiebiorstwa i informacji poufnych

Dotyczy to sytuacji, w ktérych tajemnice przedsiebiorstwa lub informacje poufne s3
pozyskiwane lub wykorzystywane w sposéb nieuprawniony. Informacje poufne to
informacje, co do ktérych mozna zatozy¢, ze nie sg publicznie znane ani nie powinny
by¢ podawane do publicznej wiadomosci.

Przyktady: ujawnienie poufnych danych dotyczqcych sprzedazy lub kalkulacji itp.
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3.7 Naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych

Przyktady: kradziez nosnika danych; publiczne wykorzystywanie zdjec¢ pracownikow
bez ich zgody; wysytanie e-maili ujawniajgcych adresy mailowe odbiorcéw lub do
niewfasciwego odbiorcy, utrata lub nieautoryzowane otwarcie poczty;, wysytanie
poufnych danych osobowych e-mailem.

3.8 Pranie brudnych pieniedzy i finansowanie terroryzmu

Pranie brudnych pieniedzy to celowa préba wprowadzenia gotowki lub aktywow
pochodzacych z dziatalnosci przestepczej do oficjalnego obiegu finansowego i
gospodarczego. W takiej sytuacji sprawca dysponuje pozornie legalnie pozyskanymi
zasobami, ktére nie pozwalajg na ustalenie ich przestepczego pochodzenia.

Finansowanie terroryzmu polega na udostepnianiu lub gromadzeniu $rodkow
finansowych ze Swiadomoscig, ze sg one przeznaczone w catosci lub w czesci do
popetnienia przestepstw terrorystycznych, podzegania do nich lub pomocy w ich
popetnianiu.

Przyktad: ptatnosci gotdwkowe duzych kwot przez nieznanego klienta; nadptata za
zamaowienie potgczona z prosbq o zwrot nadwyzki na inne konto.

3.9 Naruszenia ochrony srodowiska

Naruszenia ochrony S$rodowiska, w szczegdlnosci umyslne lub lekkomysine
zanieczyszczenie powietrza, gleby i wéd gruntowych lub wod powierzchniowych.

Przyktady: obchodzenie lub unieruchomienie systemow filtracji lub wentylacji;
niewfasciwe przechowywanie ptyndw; usuwanie nieoczyszczonych Sciekéw lub
innych substancji ptynnych; niewfasciwe postepowanie z odpadami; nielegalne
unieszkodliwianie odpaddw; stosowanie zabronionych chemikaliow w produktach
lub procesach produkcyjnych.

3.10 Prawa cztowieka

S3 to zgtoszenia dotyczgce naruszen w C.H.BECK, bezposrednich lub posrednich
dostawcéw, klientow i innych partneréw biznesowych obejmujgce:

— Niewolnictwo i prace przymusowa

— Handel ludzmi

—  Zakaz pracy dzieci

— Dyskryminacje (ze wzgledu na pochodzenie narodowe i etniczne, pochodzenie
spoteczne, stan zdrowia, niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, wiek, pte¢,
poglady polityczne, religie lub przekonania itp.)

—  Wolnos¢ zrzeszania sie

— Nieprzestrzeganie przepiséw BHP

— Nieprzestrzeganie przepiséw o ptacy minimalnej lub analogicznych dotyczacych
wynagrodzenia

— Bezprawng eksmisje i wywtaszczanie z gruntéw, laséw i wod oraz inne
pozbawianie praw do ww., jesli ich uzytkowanie zabezpiecza $rodki utrzymania
danych oséb

—  Zatrudnianie lub wykorzystywanie prywatnych lub publicznych stuzb ochrony do
zabezpieczenia projektu biznesowego, jezeli z powodu braku instrukcji lub kontroli
ze strony przedsiebiorstwa uzycie tych sit prowadzi do naruszenia zakazu tortur i
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania, naraza zycie lub zdrowie
lub narusza wolnos¢ zrzeszania sie i zgromadzen.
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Przyktady: niezgodne z prawem uniemozliwienie utworzenia rady zaktadowej przez
partnera biznesowego; naruszenie przepiséw o ochronie czasu pracy przez partnera
biznesowego.

3.11 Naruszenie kodekséw postepowan lub innych zasad zwigzanych
zZ przestrzeganiem przepiséw

Dotyczy to naruszen kodekséw postepowan C.H.BECK lub kodekséw postepowan
partnerow biznesowych C.H.BECK, ktdére zostaty popetnione w ramach dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstw lub przez osoby zobowigzane do przestrzegania
odpowiednich kodekséw. Ponadto naruszenia te mogg dotyczy¢ innych przepiséw, w
szczegdlnosci w zakresie dziatania lub zaniechania w obszarze dziatalnosci
gospodarczej C.H.BECK bedacych naruszeniem prawa karnego lub skutkujacych
natozeniem sankcji finansowych na C.H.BECK.

Przyktady: akty przemocy, molestowanie seksualne w miejscu pracy.

4,

Kto jest
odpowiedzialny za
system zgtaszania
naruszen prawa?

Zgtoszenia sktadane za posrednictwem systemu zgtaszania naruszen prawa w C.H.BECK
sg przyjmowane przez podmiot zewnetrzny upowazniony przez C.H.BECK.

Dalsze przetwarzanie danych spoczywa na osobie odpowiedzialnej w danej spotce
grupy C.H.BECK. Osoby, ktéorym powierzono zarzgdzanie systemem zgtaszania
naruszen prawa, zapewniajg bezstronnos¢, sg niezalezne i zobowigzane do zachowania
tajemnicy.

Za zarzadzanie systemem zgtaszania nieprawidtowosci C.H.BECK odpowiada Dziat
Compliance Grupy C.H.BECK. Dziat IT C.H.BECK jest odpowiedzialny za wsparcie
techniczne.

5
Kto moze zgtaszaé
naruszenia prawa?

Kazda osoba, a w szczegdlnosci wszyscy pracownicy C.H.BECK, a takze klienci, dostawcy
i osoby trzecie majg mozliwos$¢ skontaktowania sie z C.H.BECK za posrednictwem
réznych kanatéw komunikacji w celu zgtaszania naruszen prawa.

6

Jakie informacje
powinny znalez¢ sie
w zgtoszeniu?

Ponizsza lista ma charakter jedynie pomocniczy. Kazde zgtoszenie jest przetwarzane.
W zwigzku z tym nie musi zawiera¢ ono informacji dotyczacych wszystkich
wymienionych punktéw.

Ponizsze informacje s3 pomocne przy przetwarzaniu zgtoszenia, poniewaz utatwiaja
i przyspieszajg prawidtowe jego przetwarzanie. Podanie informacji jest rowniez
wymagane przez system zgtaszania naruszen prawa:

— Jak najbardziej szczegdtowy opis stanu faktycznego sprawy w porzadku
chronologicznym, najlepiej z nastepujgcymi informacjami:

— Cosie stato?

Konkretny opis incydentu, im bardziej szczegdtowy, tym lepiej.

— Gdzie to sie stato?

Lokalizacja, budynek, pomieszczenie (jesli dotyczy).
—  Kiedy doszto do incydentu? Czy naruszenie nadal trwa?
Data lub zakres czasowy, godzina.

— Kim s3 osoby lub grupy oséb, ktorych zgtoszenie dotyczy lub ktére sg
potencjalnie lub faktycznie poszkodowane w wyniku zdarzenia? Kogo
jeszcze dotyczy zgtoszenie?

—  Poszkodowani, swiadkowie, sprawcy; powigzanie z C.H.BECK.

—  Kto moze by¢ odpowiedzialny za naruszenie prawa lub incydent?

Nazwa podmiotu, dziatu lub osoby, nazwa partnera biznesowego lub
dostawcy, u ktérego doszto do naruszenia prawa. W tym kontekscie
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pomocne mogg by¢ réwniez informacje na temat mozliwej motywacji
uczestniczacych osoéb.
—  Wielkos¢ potencjalnych lub rzeczywiscie powstatych szkod?
Uszczerbek na zdrowiu lub uszkodzenie mienia, szacowana wielko$c¢ strat
finansowych.
— Jakie prawo lub jakie zasady wewnetrzne zostaty naruszone?
— Czy istniejg jakies dowody? (zdjecia, filmy, dokumenty, ewentualni swiadkowie
itp.)
— Jakie sg oczekiwania co do mozliwych srodkéw zapobiegawczych lub zaradczych?
Jaki jest konkretny lub zamierzany cel zgtoszenia?
—  Czy ktos$ jeszcze zostat poinformowany o naruszeniu?
— Jak powinien wyglgdac dalszy kontakt z osobg dokonujacg zgtoszenia?
Dane kontaktowe mogg zosta¢ przekazane w celu dalszej komunikacji lub moze
zosta¢ wyrazona che¢ zachowania anonimowosci lub jak najwiekszej poufnosci,
np. nieujawniania danych osobowych osoby dokonujacej zgtoszenia, zaréwno w
trakcie dokonywania zgtoszenia, jak tez w trakcie dalszego dochodzenia.

7.

Co sie dzieje po
przestaniu zgtoszenia? | Osoba dokonujaca zgtoszenia otrzyma potwierdzenie wptyniecia zgtoszenia w formie
pisemnej lub za posrednictwem systemu zgtaszania naruszen prawa, pod warunkiem
przekazania danych kontaktowych, w terminie siedmiu dni od dnia zgtoszenia.
Wszystkie przychodzgce zgtoszenia sg dokumentowane i opatrywane indywidualnym
numerem sprawy.

7.1 Potwierdzenie wptyniecia zgtoszenia

7.2 Ocena wstepna

W przypadku kazdego otrzymanego zgtoszenia w pierwszej kolejnosci sprawdza sie,
czy zgtoszenie wchodzi w zakres opisanej tutaj procedury. Jesli tak nie jest, osoba
dokonujgca zgtoszenia otrzyma odpowiednie uzasadnienie odmowy wszczecia
postepowania.

W kolejnym kroku zgtoszenie jest badane pod katem wiarygodnosci i waznosci,
szczegdlnie w zakresie tego, czy istniejg wystarczajgce przestanki, ze doszto lub mogto
dojs¢ do naruszenia prawa lub czy moze istniec istotne jego ryzyko. Celem tej wstepnej
oceny jest ustalenie, czy istnieje taka sytuacja, ktéra sprawia, ze podjecie dalszego
dochodzenia lub wyjasnienia, a takie podjecie ewentualnych $rodkow
zapobiegawczych i zaradczych jest dopuszczalne i konieczne z punktu widzenia
prawnego i ochrony danych.

7.3 Przekazanie sprawy osobie odpowiedzialnej za prowadzenie sprawy i ustalenie
stanu faktycznego

Zgtoszenie, ktore zgodnie ze wstepng oceng wchodzi w zakres opisanej tu procedury
i sprawia, ze dalsze czynnosci dochodzeniowe stajg sie konieczne, zostanie przekazane
osobie odpowiedzialnej za prowadzenie sprawy w C.H.BECK.

Jesli istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z osobg dokonujgcy zgtoszenia, fakty
zawarte w zgtoszeniu zostang z nig oméwione. W szczegdlnosci osoba dokonujgca
zgtoszenia moze zosta¢ poproszona o wyjasnienie tresci zgtoszenia i przekazanie
dalszych informacji.

Na tym etapie moze by¢ konieczne zaangazowanie odpowiednich dziatow i wydziatdw,
z obszaréw takich jak. np. HR, ochrona danych, kontroling, czy dziat prawny. Ze
wzgledu na szczegdlng potrzebe ochrony tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia
oraz tozsamosci osdb wymienionych w zgtoszeniu, petne informacje o kazdym
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wptywajgcym zgtoszeniu beda ujawniane tylko Scisle okreslonej grupie osdb i tylko
wowczas, gdy bedzie to absolutnie niezbedne do wyjasnienia sprawy.

8.

Co sie stanie, jesli
podejrzenie naruszenia
prawa sie potwierdzi?

Jezeli podejrzenie naruszenia prawa sie potwierdzi, przeprowadzone zostanie dalsze
badanie w celu ustalenia, jakie srodki dochodzeniowe lub wyjasniajgce sg niezbedne
jako dziatania nastepcze w danym przypadku. Moze to by¢ na przyktad
przeprowadzenie formalnego dochodzenia wewnetrznego lub rozméw z dostawcami,
czy tez audytéw. W razie potrzeby mogg réwniez zosta¢ wszczete lub zarzgdzone
Srodki tymczasowe lub podjete dalsze czynnosci prawne.

8.1 Dochodzenie wewnetrzne

W przypadku dochodzenia wewnetrznego, osoba ktérej potencjalnie dotyczy
zgtoszenie zostanie poinformowana o zarzutach, pod warunkiem ze nie zagrozi to
dochodzeniu wewnetrznemu. Osoba, ktdérej dotyczy zgtoszenie otrzyma mozliwosc
ustosunkowania sie do zarzutéw.

Jezeli podejrzenie naruszenia prawa sie nie potwierdzi po przeprowadzeniu
dochodzenia wewnetrznego Iub jezeli dalsze procedowanie bytoby prawnie
niedopuszczalne, postepowanie zostanie umorzone. Osoba dokonujgca zgtoszenia
zostanie poinformowana o przyczynach umorzenia.

8.2 Srodki zaradcze

Jesli podejrzenie naruszenia prawa sie potwierdzi, sprawa zostanie przekazana do
odpowiedniego dziatu, np. HR lub handlowego w porozumieniu z dziatem prawnym.

Decyzja w sprawie wtasciwych, koniecznych i adekwatnych srodkéw personalnych,
ktére nalezy podjgé, podejmowana bedzie zgodnie z zasadg proporcjonalnosci.

W zaleznosci od charakteru i rodzaju danego naruszenia, podjete kroki personalne
mogg rodzi¢ konsekwencje dyscyplinarne, zwigzane z prawem pracy, a W
indywidualnych przypadkach prowadzi¢ do sankcji administracyjnych lub karnych.
Moga to by¢ na przyktad upomnienia, wypowiedzenia i wystapienia z roszczeniami
odszkodowawczymi. W przypadku popetnienia przestepstwa C.H.BECK zastrzega sobie
prawo do zgtoszenia tych faktéw wtasciwym organom.

W przypadku naruszenia przepiséw przez partnera biznesowego, srodki ktére nalezy
podjgc opierajg sie z reguty na odpowiednich ustaleniach umownych. Jezeli partner
biznesowy C.H.BECK odmdwi podjecia $Srodkéw zaradczych uznanych za konieczne,
a naruszenie zostanie ocenione jako szczegdlnie powazne, C.H.BECK zastrzega sobie
prawo do tymczasowego zawieszenia relacji biznesowych po uprzednim
powiadomieniu lub, w razie koniecznosci, do ich rozwigzania bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku wystgpienia szczegdlnie powaznego naruszenia.

Aby oceni¢, jakie srodki lub konsekwencje sg odpowiednie w danym przypadku, w
odpowiedzi na naruszenie szczegdlng uwage zwraca sie na wage naruszenia, na to, czy
zostato ono popetnione umyslnie, czy w wyniku zaniedbania, czy zainteresowana
osoba aktywnie wspodtpracowata w celu wyjasnienia faktéw, czy doszto do
dobrowolnego ujawnienia, a takie na zakres szkody i prawdopodobienstwo jej
wystgpienia.

8.3 Whnioski i informacje zwrotne

Zainteresowana osoba zostanie poinformowana o wyniku dochodzenia i zakonczeniu
postepowania na pismie lub w innej utrwalonej formie.

Osoba dokonujgca zgtoszenia otrzyma informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
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Podczas przeprowadzania dochodzenia, C.H.BECK bedzie dgzy¢ do maksymalnej
transparentnosci wobec osoby dokonujgcej zgtoszenia. W wielu przypadkach C.H.BECK
bedzie musiato jednak respektowad prawnie chronione sprzeczne interesy innych oséb
i przedsiebiorstw, np. wymogi ochrony danych lub inne zobowigzania do zachowania
poufnosci.

W zwigzku z tym w kazdym przypadku zostanie rozwazone, jakie konkretne informacije
wolno przekaza¢ osobie dokonujgcej zgtoszenia w trakcie udzielania informacji
zwrotnej. Wynika to z faktu, ze informacja zwrotna nie moze narusza¢ praw osob,
ktérych dotyczy zgtoszenie lub ktdre sg wymienione w zgtoszeniu.

8.4 Ocena skutecznosci

Skutecznos¢ procedury bedzie regularnie poddawana ocenie (corocznie i doraznie).
W razie potrzeby zostang wprowadzone odpowiednie zmiany do procedury
podstawowej lub stosowanych srodkéw zaradczych.

9.
Nieprowadzenie
dochodzenia przez

Ze wzgleddw prawnych i bezpieczenstwa, C.H.BECK nie oczekuje, ze osoba dokonujaca
zgtoszenia bedzie samodzielnie bada¢ naruszenia prawa. Jednakze wstepne
gromadzenie dowodow do celdéw zgtoszenia jest dopuszczalne i moze pomdc w

osobe zgfaszajacy utatwieniu ukierunkowanego i skutecznego dochodzenia. W takim przypadku
gromadzenie informacji lub dostep do nich musi odbywac sie zgodnie z prawem.
10. ) ) . S L ) .
Czas trwania dochodzenia zalezy od zakresu i ztozonosci zgtoszenia. Dochodzenie ze
Jak dtugo trwa docho- ) : ; SR
dzenie? strony C.H.BECK zostanie przeprowadzone niezwtocznie. W zaleznosci od zakresu
) i stopnia skomplikowania wtasciwe rozpatrzenie zgtoszenia moze trwac kilka dni,
a w szczegolnych przypadkach nawet kilka miesiecy.
W celu ustalenia stanu faktycznego osobie dokonujgcej zgtoszenia zostanie
zapewniona wystarczajgca ilo$¢ czasu na przedstawienie swojego stanowiska i
udzielenie odpowiedzi na pytania C.H.BECK.
11. . . . ) , ) i
. Osoba dokonujaca zgtoszenia moze bezptatnie skorzysta¢ z procedury opisanej w
Czy postepowanie jest o ) . . o . ;
niniejszej procedurze. Wszelkie koszty i wydatki poniesione w zwigzku z prowadzeniem
bezptatne? i - S
postepowania, np. koszty podrozy lub koszty porady prawnej, nie bedg pokrywane
przez C.H.BECK.
12. 12.1 Anonimowo$¢ i poufnosé
Ochrona oséb, ktdrych ) P
dotyczy zgtoszenie Za posrednictwem systemu zgtaszania naruszen prawa istnieje mozliwos¢ dokonania

zgtoszenia anonimowo. Tozsamos¢ osoby dokonujgcej zgtoszenia bedzie traktowana
poufnie i nie zostanie ujawniona zadnej innej osobie niz osoby odpowiedzialne za
otrzymywanie i przetwarzanie informacji lub za podejmowanie jakichkolwiek dziatan
nastepczych. Poufne przetwarzanie danych osobowych obejmuje réwniez osoby, ktére
zostaty wymienione w zgtoszeniu.

C.H.BECK zacheca osoby dokonujace zgtoszen do ujawniania swojej tozsamosci celem
utatwienia rozpatrywania zgtosze, a w razie potrzeby do zadawania pytan
dotyczacych okolicznosci zgtoszenia, w celu wyjasnienia podniesionych zarzutéw.

Wyjatki od zasady poufnosci sg dopuszczalne w przypadku wyrazenia zgody oraz
w przypadkach, w ktorych informacje o tozsamosci wskazanej osoby muszg zostac
przekazane na podstawie przepisow prawa lub nakazu organdw lub sgdéw (np. w
postepowaniu przygotowawczym).
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Wymog zachowania poufnosci nie bedzie uwzgledniany lub tylko w ograniczonym
zakresie wobec 0sdb dokonujgcych zgtoszenia, ktore Swiadomie lub w wyniku razacego
niedbalstwa zgtaszajg nieprawdziwe informacje o naruszeniach.

12.2 Ochrona przed dyskryminacjg

C.H.BECK stosuje dyrektywe (UE) 2019/1937 (tzw. Dyrektywe o sygnalistach) i Ustawe
z 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistdw oraz odpowiednie przepisy
wykonawcze panstw cztonkowskich, a takze odpowiednie krajowe przepisy i dyrektywy
dotyczgce ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen naruszen prawa i zakazu dziatan
odwetowych.

Osoby dokonujace zgtoszenia (sygnalisci)

Zabrania sie wszelkiej dyskryminacji, zastraszania, wrogiego traktowania, sankcji lub
innych represji wobec o0sob, ktore zgtaszajg naruszenie prawa zgodnie ze swojg
najlepszg wiedzg i przekonaniem lub wspdtpracujg w dochodzeniu. Wskazane powyzej
zachowania sg niedopuszczalne i nie bedg tolerowane przez C.H.BECK. Osoby, ktére
zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg zgtoszg potencjalne naruszenie, nie zostang w zaden
sposodb ukarane ani pokrzywdzone przez C.H.BECK.

Swiadome ztozenie fatszywego zgtoszenia samo w sobie stanowi naruszenie. Dziatania
podjete w wyniku takiego zgtoszenia nie bedg traktowane jako dziatania odwetowe.

Niedopuszczalne jest zaktécanie lub utrudnianie dochodzenia, w szczegdlnosci
wywieranie wptywu na $wiadkow oraz ukrywanie lub manipulowanie dokumentami
lub innymi dowodami.

Osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie

C.H.BECK bedzie dazy¢ w prowadzonym dochodzeniu do ochrony uzasadnionych
interesdw 0so6b, ktorych dotyczy zgtoszenie. Przedstawienie osobie zarzutow moze
mie¢ powazne konsekwencje. C.H.BECK w trakcie dochodzenia scisle przestrzega
,zasady domniemania niewinnosci” i ,zasady wiedzy koniecznej”. System zgfaszania
naruszen prawa musi by¢ uzywany w sposdb odpowiedzialny. C.H.BECK nie bedzie
wspiera¢ zadnych dziatan, ktére mogtyby doprowadzi¢ do tego, ze pracownicy stang
sie ofiarami bezpodstawnych lub fatszywych oskarzen.

13.
Zasady proceduralne

13.1 Domniemanie niewinnosci

Dochodzenia beda prowadzone w sposdb neutralny i obiektywny, z poszanowaniem
,zasady domniemania niewinnosci”. Dopdki naruszenie nie zostanie udowodnione,
,domniemanie niewinnosci” ma zastosowanie do wszystkich oséb, ktorych dotyczy
zgtoszenie.

Osobom dokonujgcym zgtoszenia nie bedg oferowane ani przyznawane zadne korzysci
finansowe. Wobec oséb celowo dokonujgcych fatszywego zgtoszenia mogg zostaé
podjete odpowiednie dziatania w oparciu o obowigzujgce w danym kraju przepisy.

13.2 Rzetelna procedura

Dochodzenia wewnetrzne podlegajg zasadom rzetelnej procedury. Oznacza to, ze
stosowane sg wytgcznie legalne metody dochodzeniowe, brane sg pod uwage tylko
informacje nadajace sie do wykorzystania z prawnego punktu widzenia, a okolicznosci
obcigzajgce i fagodzace sg uwzgledniane w rownym stopniu .

13.3 Zasada proporcjonalnosci
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Czynnosci wyjasniajgce przeprowadza sie w oparciu o zasade proporcjonalnosci, tj.
muszg by¢ one adekwatne, konieczne i proporcjonalne do osiggniecia celu
postepowania.

13.4 Prawa 0s6b uczestniczacych w postepowaniu

Prawa o0s6b uczestniczacych w dochodzeniu beda przestrzegane. W zakresie
przewidywanym przez przepisy prawa, zapewniony zostanie udziat w postepowaniu
przedstawicieli pracownikdéw.

13.5 Ochrona danych

Dochodzenie na podstawie zgtoszenia zostanie przeprowadzone zgodnie z wymogami
RODO, w tym przechowywania i usuwania danych oraz zasadami miedzynarodowego
przekazywania danych. Ponizszy link prowadzi do polityki prywatnosci Grupy C.H.BECK
odnoszgcej sie takze do systemu zgtaszania naruszen prawa: https://www.beck.pl/po-
lityka-prywatnosci/

14,

. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszej Procedury sg lub stang sie niewazne lub
Klauzula salwatoryjna P & P J52€) ¥ asie

jezeli niniejsza Procedura zawiera luke prawng, nie ma to wptywu na waznos$é
pozostatych postanowien. W przypadku braku mozliwosci pogodzenia niniejszej
Procedury z przepisami ustawowymi, przepisy ustawowe majg pierwszenstwo.

15.

Prawo wiadciwe W przypadku niejasnosci lub sprzecznosci miedzy réznymi wersjami jezykowymi

Procedury, pierwszenstwo ma polska wersja jezykowa.




