C.H.BECK

Recht — Steuern — Wirtschaft

Ihre Aufgaben

Sie unterstiitzen unsere Key Account Manager, die im
Aulendienst fur unsere marktfiihrende juristische Fach-
datenbank beck-online.DIE DATENBANK tétig sind,
mit folgenden Aufgaben:

- Sie unterstutzen die Administration von Lizenzver-
trdgen und bearbeiten entsprechende produktbezo-
gene Anfragen

- Als verkaufsaktiver Innendienstmitarbeiter erstellen
Sie selbsténdig Preisinformationen, Angebote und
CRM-Verkaufschancen flir unsere beck-online-
GrolRkunden

- Inden IT-Systemen priifen und pflegen Sie Nut-
zungsberechtigungen fiir Neu- und Bestandskunden
und stellen eine vertragskonforme Umsetzung si-
cher

- Sie kommunizieren gerne und professionell zu allen
vertragsrelevanten Kundenthemen und agieren da-
bei stets service- und ldsungsorientiert

- Sie agieren als Schnittstelle zu unserem Kunden-
ServiceCenter sowie weiteren Fachabteilungen, um
Kundenanliegen effektiv zu bearbeiten

- Sie unterstutzen bei der Weiterentwicklung und
Optimierung der vertrieblichen IT-Systeme

- Sie nehmen Riickmeldungen und Feedback von
Kunden auf und geben diese an die entsprechenden
Ansprechpartner weiter

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie unter

Angabe Ihrer bevorzugten wdchentlichen Arbeitszeit,
Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihres méglichen Eintritts-
termins bitte an bewerbung@beck.de.
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Mitarbeiter (m/w/d) im Vertriebsinnendienst
fir beck-online.DIE DATENBANK

Ihr Profil

Neben Ihrer abgeschlossenen Berufsausbildung oder

einem Studium bringen Sie idealerweise mit:

- Einschlagige Berufserfahrung im Vertrieb/ Ver-
kauf/ Service mit regelméRigem Kundenkontakt

- Ein hohes MaR an Kundenorientierung sowie aus-
gepréagte kommunikative Fahigkeiten

- Selbststandige, analytische und ergebnisorientierte
Arbeitsweise

- Hohe Affinitét zu elektronischen Medien und mo-
dernen IT-Lésungen

- Routinierter Umgang mit MS Office 365

- Erste Kenntnisse im Umgang mit CRM-Systemen
(SAP CRM, Salesforce) sind von Vorteil

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Unser Angebot

- Herausragende Markt- und Wettbewerbsposition

- Hohe Qualitats-, Innovations- und Erfolgs-
orientierung

- Breit angelegter Aufgabenbereich in einem kollegi-
al agierenden Team

- Individuelle Programme zur beruflichen und per-
sonlichen Weiterentwicklung

- Faire und leistungsgerechte Vergilitung sowie um-
fassende Zusatzleistungen

- 37,5 Wochenstunden (Vollzeit) mit Gleitzeitkonto

Vieles mehr unter Arbeiten bei C.H.BECK.
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