C.H.BECK

Am Standort Miinchen-Schwabing suchen wir einen

Mitarbeiter (m/w/d) im KundenServiceCenter
zur Unterstlitzung (zunachst 6 Monate)

Ihre Aufgaben

Unsere Mitarbeiter im KundenServiceCenter
sind erste Anlaufstelle fur unsere Kunden. Zur
Bearbeitung unseres hohen Auftragsvolumens
freuen wir uns tber Ihre Unterstiitzung mit
folgenden Aufgaben:

- Annahme und Erfassung von Kunden-
bestellungen

- Bearbeitung von Abonnements, Reklamatio-
nen, Ricksendungen, Gutschriften und
anderen VVorgéangen

Die Vollzeit-Stelle (37,5 Stunden/Woche) ist
zunachst auf sechs Monate befristet.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie unter
Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihres
mdglichen Eintrittstermins bitte an
bewerbung@beck.de.
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Ihr Profil

Ihre Kunden- und Serviceorientierung zeichnen
Sie aus. Zudem bringen Sie idealerweise mit:

Abgeschlossene kaufmannische Berufs-
ausbildung, gern im Buchhandel oder Verlag
Berufserfahrung in der Kundenbetreuung,
Auftragsbearbeitung oder im verkaufsaktiven
Vertrieb

Sicherer Umgang mit den Microsoft-Office
Programmen

Sie erfullen nicht alle Anforderungen, aber unsere
Stelle gefallt Ihnen? Dann bewerben Sie sich!

Unser Angebot

Herausragende Markt- und Wettbewerbs-
position

Hohe Qualitats-, Innovations- und Erfolgs-
orientierung

Einblick in den Kundenservice unseres
Verlages

Abwechslungsreiches Aufgabenbereich in
einem kollegial agierenden Team
Umfassendes Sport- und Gesundheitsangebot
Vergunstigter Erwerb von Biichern fur den
Privatbedarf

Faire und leistungsgerechte Vergitung sowie
umfassende Zusatzleistungen

Vieles mehr unter Arbeiten bei C.H.BECK.
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