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Textausgabe BGB

B SACHVERHALT

Die Computerhindlerin C-AG verkauft iiber ebay Computer und Ersatzteile. Am 1.12.2006 interes-
siert sich A, von Beruf Privatier, fiir ein auf ebay angebotenes Notebook der C-AG, die ihren Sitz in
Hannover, Kénigsworther Platz 1, hat. Interessiert liest er eine in die Webseite eingebettete Widerrufs-
belehrung, in der es heifdt: »Sie kénnen Thre Vertragserklirung innerhalb von zwei Wochen (Datum
des Poststempels) widerrufen. Die Frist beginnt frithestens mit Erhalt der Ware. Der Widerruf ist zu
richten an: C-AG, Kénigsworther Platz 1, 30167 Hannover.« A ersteigert das Notebook am 2.12.2006
fiir 500 € und erhilt am selben Tag eine E-Mail von ebay, in der Abwicklungsmodalititen (Idenditit
des Verkiufers, Zahlungsmodalititen etc.) erliutert werden. Das Notebook wird am 10.12., nachdem
A 500 € an die C-AG iiberwiesen hat, geliefert. Wegen der vorweihnachtlichen Hektik befasst sich A
erst am 25.12. niher mit dem Notebook. Thm missfillt daran einiges, weswegen er am 29.12. bei der
C-AG anruft, um den Vertrag zu widerrufen. Da die Mitarbeiter der C-AG jedoch bereits Silvester
feiern, erreicht er nur den Anrufbeantworter, auf dem A eine Nachricht hinterlisst, mit dem Inhalt, er
widerrufe den Vertrag. Weil A bis zum 5.1.2007 nichts von der C-AG hért, schreibt er an diesem Tag
eine E-Mail an die C-AG, in der er schreibt: »Sebr geehrie Damen und Herren! Ich habe Sie am 29.12.
bereirs angerufen, aber nur den Anrufbeantworter erreicht. Ich widerrufe den Kaufvertrag iiber ein
Notebook vom 2.12. Bitte teilen Sie mir mit, wo ich das Teil hinsenden soll. Den Kaufpreis iiberweisen
Sie bitte auf mein Konto. Mit freundlichen Griifsen, A«. Die C-AG tut nichts.

A will auch seiner Frau B zu Weihnachten eine Freude machen. Deswegen bucht er auf der
Webseite der Fluglinie F-AG am 15.12.2006 Flugtickets fiir 2 Personen fiir das Wochenende vom
29.12.-31.12.2006 nach Wien. Weil Aktionstickets billiger als regulire Tickets sind, bucht er fiir
sich und seine Frau jeweils 4 Tickets »iiber Kreuz«: HAJ-VIE-HAJ (hin: 15.12.2006, retour:
31.12.2006) und VIE-HAJ-VIE (hin: 15.12.2006, retour 29.12.2007). Die iiberzihligen Tickets
will er verfallen lasen. Auf diesem Wege zahlt er 250 €/Person fiir alle vier Tickets, statt
500 €/Person fiir die verfiigbaren reguliren Tickets zu den gewiinschten Daten. Am Weihnachts-
tag stellt sich heraus, dass B nicht nach Wien will. A sendet deswegen am 26.12. eine Widerrufs-
mail an die F-AG. Da bis zum 29.12. keinerlei Reaktion der F-AG erfolgt, will B am 29.12. doch
unter Protest mit A gemeinsam nach Wien fliegen. Die Beférderung wird ihnen jedoch verweigert,
weil in den AGB der F-AG u.a. ein Passus enthalten ist, der lautet: »Der Flugschein gilt nur fiir die
Beforderungsstrecke, die im Flugschein eingetragen ist, beginnend mit dem Abflugort, iiber verein-
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barte Zwischenlandeorte bis zum Zielort. Der gezahlte Flugpreis entspricht unseren Tarifen und gilt
fiir die eingetragene Beforderungsstrecke. Er ist wesentlicher Bestandteil des mit uns abgesprochen-
en Beforderungsvertrags. Der Flugschein wird nicht akzeptiert und verliert seine Giiltigkeit, wenn
nicht alle in ihm enthaltenen Coupons vollstindig und in der im Flugschein vorgesehenen
Reihenfolge ausgenutzt werden.« Die AGB sind bei Internetbestellungen zwar iiber einen
Mausklick auf den Button »AGB« erreichbar, werden aber nicht zwingend angezeigt. A will die
AGB nicht geschen haben. Um den Ehefrieden nicht weiter zu gefihrden, kauft A noch am
Flughafen neuerlich Tickets, diesmal allerdings fiir 1.000 € pro Person. Am 1.1.2007 verlangt
er brieflich von der F-AG insgesamt 5.000 €, nimlich 2.000 € fiir die am 29.12.2006 erworbenen
Tickets, 500 € fiir die Tickets, die er am 15.12.2006 gebucht hat, da er den Vertrag wirksam
widerrufen habe, und 2.500 € Schmerzensgeld, weil er und seine Frau wegen der Probleme am
Flughafen wihrend des gesamten Wienwochenendes nur gestritten hitten und der eheliche Friede
auf Dauer gefihrdet sei.

Fragen
A. Kann A den Vertrag mit der C-AG widerrufen?
B. Bestchen die von A gegen die F-AG brieflich geltend gemachten Anspriiche?
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