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I. Allgemeiner Teil der Datenschutzerklarung

1. Geltungsbereich der Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung dient der Information des Nutzers Uber Art, Umfang und Zwecke der Erhe-
bung und Verwendung personenbezogener Daten fir die Online-Dienste des Verlags C.H.BECK. Hier-
bei gelten die Informationen des Allgemeinen Teils fir alle Websites und Online-Dienste gleichermal3en,
die Informationen des Besonderen Teils flr den jeweils vom Nutzer aufgerufenen Online-Dienst.

2. Grundsatze und Begriffe

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Online-Dienste und ihrer Websites erfolgt
in Ubereinstimmung mit der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) und dem Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG). Diese Daten-
schutzerklarung informiert die Nutzer Uber die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen
Daten.

Anbieter des jeweiligen Onlinedienstes ist der Verlag C.H.Beck GmbH & Co. KG.

Kunde ist die juristische oder naturliche Person, die mit dem Anbieter einen Vertrag Uber die Erbringung
von Lieferungen oder Leistungen abschlief3t.

Nutzer ist jede natirliche Person, die den Online-Dienst nutzt.
Online-Dienst ist beck-online.DIE DATENBANK.
Website ist die unter der betreffenden URL des Dienstes verfligbare Website.

Fir diese Datenschutzerklarung gelten im Ubrigen die Begriffsbestimmungen gemaR Art. 4 DS-GVO.

3. Name und Kontaktdaten des Anbieters

Verlag C.H.Beck GmbH & Co. KG, Wilhelmstr. 9, 80801 Miinchen
Postanschrift: Postfach 40 03 40, 80703 Minchen

Telefon: 0049 (89) 381 89-0

E-Mail: kundenservice@beck.de

4. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
E-Mail: datenschutzbeauftragter@beck.de

5. Rechte betroffener Personen

Der betroffenen Person stehen die folgenden Rechte zu:

¢ Recht auf Auskunft Uber die betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO):
e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO).

e Recht auf Léschung (Art. 17 DS-GVO).

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO).

o Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung, falls die Datenverarbeitung aufgrund von Art. 6 Abs. 1
Buchstabe e oder Buchstabe f DS-GVO erfolgt (Art. 21 DS-GVO); siehe hierzu auch den unter Ziffer
lll. stehenden Hinweis auf das Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO.
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e Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO).

e Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmafigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird, wenn die Datenverarbeitung
auf einer Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO
beruht.

e Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehodrde (Art. 77 DS-GVO). Die fir den Anbieter zustandige
Aufsichtsbehorde ist das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Promenade 18, 91522
Ansbach, Deutschland, Telefon: 0049 (981) 180093-0, Telefax: 0049 (0981) 180093-800, E-Mail:
poststelle@lda.bayern.de.

Diesbezugliche Fragen an den Anbieter sind per E-Mail zu richten an: datenschutzauskunft@beck.de.

6. Schutz der personenbezogenen Daten

Der Anbieter trifft technische und organisatorische Ma3nahmen gemaR den Anforderungen von Art. 32
DS-GVO sowie § 19 TDDDG zum Schutz der personenbezogenen Daten des Nutzers. Alle Mitarbeiter
des Anbieters, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten beschéftigt sind, sind auf das Da-
tengeheimnis verpflichtet. Personenbezogene Daten des Nutzers werden bei der Ubermittiung an die
Websites grundsatzlich mittels HTTPS verschlisselt.

7. Anderung der Datenschutzerklidrung

Von Fall zu Fall ist es erforderlich, den Inhalt der vorliegenden Datenschutzerklarung anzupassen und
zu andern. Der Anbieter behalt sich daher eine Anderung dieser Datenschutzerklarung vor und wird die
geanderte Datenschutzerklarung auf der Website bereitstellen und die betroffenen Personen Uber die
geanderte Datenschutzerklarung vorab informieren, wenn der Anbieter beabsichtigt, die personenbezo-
genen Daten fir einen anderen Zweck weiterzuverarbeiten.

Il. Besonderer Teil der Datenschutzerklarung fiir beck-online

8. Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten bei informatorischer Nutzung der Websites

8.1 Durch den Browser tibermittelte Informationen

Im Rahmen eines nur informatorischen Besuchs der Website eines Online-Dienstes (d.h., einer Nutzung
ohne Registrierung, Anmeldung oder Kommunikation mit dem Anbieter tber die Website) werden durch
den Browser des Nutzers automatisch Informationen an den Server des Anbieters gesendet und dort
temporar in einem sog. Logfile gespeichert. In diesem Zusammenhang erhebt und verarbeitet der An-
bieter insbesondere die folgenden Informationen und personenbezogenen Daten:

e Datum und Uhrzeit des Abrufs der Website

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
o Browsertyp und die Browser-Einstellungen

e Sprache und Version der Browsersoftware

e verwendetes Betriebssystem

¢ Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
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o die vom Nutzer zuletzt besuchte Seite
o die Ubertragene Datenmenge

o Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e |P-Adresse.

Diese Informationen und personenbezogenen Daten sind im Sinne des § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG un-
bedingt erforderlich, damit der Verlag C.H.Beck die vom Nutzer aufgerufenen Telemediendienste zur
Verfugung stellen kann. Sie werden zu dem Zweck bendtigt, die Inhalte der Website korrekt auszuliefern
und zu optimieren, die Werbung flir die Website zu optimieren sowie die Netz- und Informationssicher-
heit zu gewahrleisten und die Website vor Angriffen, Stérungen und Schadigungen zu schitzen.

Die hiernach erhobenen personenbezogenen Daten und Informationen werden vom Anbieter statistisch
und zu dem Zweck ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit zu erhéhen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau fir die von dem Anbieter verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu gewahrleisten. Die bei Aufruf der Website erhobenen personenbezogenen Daten, insbesondere die
IP-Adresse des Nutzers, werden spatestens dreilig Tage nach deren Erhebung geldscht, es sei denn,
es wurde ein Angriff oder eine Bedrohung durch den Nutzer erkannt.

Soweit der Anbieter bei Aufruf und Besuch der Website personenbezogene Daten des Nutzers wie
insbesondere die IP-Adresse des Nutzers erhebt und verarbeitet, ist die Rechtsgrundlage hierfur Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, denn diese Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Anbieters erforderlich. Der Anbieter verfolgt hiermit die berechtigten Interessen, den Datenschutz und
die Datensicherheit zu erhdhen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau fur die von ihm ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten zu gewahrleisten, die Netz- und Informationssicherheit zu ge-
wahrleisten sowie die Website zu optimieren und sie vor Angriffen, Stérungen und Schadigungen zu
schitzen. Die weitere Rechtsgrundlage ist § 25 TDDDG.

8.2 Verwendung von Cookies

(1) Bei der Nutzung der Website werden Cookies eingesetzt. Cookies haben einerseits den Zweck, die
Website flr den Besuch des Nutzers funktionsfahig zu machen. Bei diesem Typ der Cookies handelt es
sich um jene, die nach § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG auch ohne Einwilligung eingesetzt werden dirfen.
Andererseits erlauben Cookies es, die Website zu personalisieren und die Nutzung der Website zu
erleichtern sowie die Nutzungsdaten fir die Verbesserung unseres Angebotes auszuwerten. Dieser Typ
der Cookies darf nach § 25 Abs. 1 TDDDG nur mit einer datenschutzrechtlich wirksamen Einwilligung
verwendet werden. Cookies sind kleine Textdateien, die die Website an die Cookie-Datei des Internet-
browsers auf dem Gerat des Nutzers ibermittelt und dort fir einen spateren Abruf vorhalt, so dass der
Nutzer bei erneutem Besuch der Website wiedererkannt wird. Ein Cookie beinhaltet typischerweise den
Namen der Domain, von dem das Cookie stammt, die ,Lebenszeit des Cookies und eine eindeutige
Kennung.

(2) Auf der Website werden folgende Arten von Cookies eingesetzt:

e Session Cookies: Dies sind voribergehend gesetzte Cookies, die in der Cookie-Datei des Browsers
verbleiben, bis der Nutzer die Website verlasst. Session Cookies sind vor allem dafur erforderlich,
dass der Nutzer die Website nutzen und darliber gegebenenfalls Registrierungen, Anmeldungen
oder Bestellungen vornehmen kann. Session Cookies werden bei Beendigung der Browsersitzung
geldscht.
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o Dauerhafte Cookies: Diese verbleiben fur Ianger in der Cookie-Datei des Browsers. Die Dauer hangt
von der Lebenszeit des speziellen Cookies ab. Sie kann unbegrenzt sein oder sich bis zur Léschung
erstrecken. Dauerhafte Cookies des Anbieters ermdglichen es der Website, sich an die durch den
Nutzer getroffene Auswahl zu erinnern (z. B. Registrierungsdaten des Nutzers, die von ihm gewahlte
Sprache oder die Region, in der er sich befindet).

e Web Beacons: Dies sind elektronische Zeichen (auch ,Clear GIFs® oder ,Web Bugs® genannt), die
dem Anbieter gestatten, die Anzahl der Nutzer zu zahlen, die die Website besucht haben.

(3) Wir setzen zur Einholung der nach § 25 Abs. 1 TDDDG erforderlichen Einwilligung ein sog. Consent
Management Tool ein. Die Website bietet Ihnen somit im Rahmen eines Consent Managements (,Coo-
kie Banner“) die Moglichkeit, nach lhren Praferenzen Uber das Setzen von Cookies im Bereich der
Webseite differenziert zu entscheiden. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die dort getroffene Entschei-
dung zu andern, lhre Einwilligung zu einem spateren Zeitpunkt (mit Wirkung fur die Zukunft) zu erteilen
oder zu widerrufen. Daflir kbnnen Sie die Einstellungsmdéglichkeiten abrufen und lhre Cookie-Einstel-
lungen anpassen. Uber die eingesetzten einwilligungsbediirftigen Cookies werden Sie im Rahmen des
Consent Management Tools differenziert informiert.

(4) Falls Sie Cookies oder vergleichbare Tools nicht akzeptieren mdchten, kénnen Sie Uber die M6g-
lichkeiten des Consent Management Tools hinaus diese ablehnen und dem Zugriff auf zuvor gespei-
cherte Informationen widersprechen, indem Sie lhren Internetbrowser entsprechend einstellen. Die Ein-
stellungen innerhalb des Browsers, die lhnen gestatten, dies zu tun, unterscheiden sich von Browser zu
Browser. Sie kdnnen in der Regel unter ,Datenschutz” oder ,Cookies“ des ,Internetoptionen“- oder ,Ein-
stellungen“-Mentis des Browsers gefunden werden. Es ist jedoch darauf hinzuweisen, dass maoglicher-
weise nicht alle der interaktiven Eigenschaften und Funktionen der Website verwendet werden kénnen,
falls Cookies und/oder vergleichbare Tools blockiert oder geléscht sind.

(5) Soweit der Verlag C.H.Beck bei Aufruf und Besuch der Website Cookies verwendet und hierdurch
personenbezogene Daten des Nutzers erhebt und verarbeitet, ist die Rechtsgrundlage hierfir § 25 Abs.
2 Nr.2 TDDDG, soweit es sich um Cookies handelt, die fir die Funktionsfahigkeit der Website unbedingt
erforderlich sind. Soweit Sie Uiber ein Consent Management Tool in den Einsatz von Cookies dartiber
hinaus einwilligen, ist hierflir die Rechtsgrundlage § 25 Abs. 1 TDDDG.

8.3 Eingesetzte Dienste
8.3.1 Matomo Cloud

Die Website von beck-online verwendet den Webanalyse-Dienst Matomo. Unter Verwendung dieser
Software werden Daten zur statistischen Auswertung der Nutzung der Website erhoben und gespei-
chert. Hierzu werden Cookies eingesetzt (zu Cookies siehe Ziffer 8.2). Die Erhebung und Speicherung
der Daten erfolgen zum Zwecke der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens. Dies dient den Zwe-
cken, die Nutzung der Website auszuwerten und eine bedarfsgerechte Gestaltung der Website zu
ermoglichen. Zu diesen Zwecken kdnnen aus den Daten pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt wer-
den. Die erhobenen IP-Adressen werden automatisch anonymisiert, indem Teile der IP-Adresse
unkenntlich gemacht werden (sog. IP-Masking).

Zusatzlich werden von Matomo erhobene pseudonymisierte Daten mit weiteren anonymen Nutzungs-
daten, die der Anbieter im Rahmen bestimmter Nutzeraktionen selbst erhebt, zusammengefiihrt. Dies
geschieht unter Verwendung einer zuféllig generierten GUID (Globally Unique ldentifier), die anonym
ist und keine Ruckschlisse auf die Identitat der Nutzer zulasst. Weder die IP-Adresse noch andere
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Informationen der pseudonymisierten oder anonymisierten Nutzerprofile werden verwendet, um ein-
zelne Nutzer zu identifizieren. Es erfolgt keine Zusammenfiihrung mit personenbezogenen Daten.

Die Daten werden auf einem von der InnoCraft Ltd. gemieteten Server in Frankfurt am Main anonymi-
siert und verarbeitet und als Backup auch in Irland gespeichert. Die durch den Anbieter zuséatzlich
erhobenen Daten werden in der Azure-Region West Europe gespeichert und verarbeitet. Die von
Matomo und dem Anbieter erhobenen Daten werden nicht an Dritte ibermittelt. InnoCraft verfolgt mit
der Speicherung und Verarbeitung der Daten keine eigenen Zwecke.

Das Tracking mit Matomo kann mit der Consent Management Plattform gemaf Ziff. 8.3.2 abgeschaltet
werden.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Matomo ist im Falle der Einwilligung Art. 6 Abs. 1 Satz 1 DS-GVO,
im Ubrigen Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO, denn der Einsatz von Matomo ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Anbieters erforderlich. Die vom Anbieter hiermit verfolgten berechtigten
Interessen bestehen in der Analyse der Nutzung der Website, um dadurch den Internetauftritt und die
Angebote des Anbieters zu verbessern und fur den Nutzer interessanter auszugestalten.

8.3.2 Usercentrics Consent Management Plattform

Die Usercentrics Consent Management Plattform (Usercentrics CMP) sammelt Einwilligungsdaten. Es
handelt sich um eine Software, mit der Gber ein Pop-Up detailliert die datenschutzrechtliche Einwilligung
oder Ablehnung der Nutzer eingeholt und gespeichert wird, bevor Nutzerdaten Uber Website-Skripte
erfasst werden (Tracking). Uber dieses Tool kann auch nach der erteilten Einwilligung diese widerrufen
werden, indem die Einwilligungseinstellungen jeweils wieder deaktiviert werden. Fir die Speicherung
der Daten wird auch der Local Storage auf dem Endgerat des Nutzers genutzt.

Im Rahmen eines Vertrags lGber Auftragsverarbeitung tGbermittelt der Anbieter personenbezogene Da-
ten (Einwilligungsdaten) an die Usercentrics GmbH, Sendlingerstr. 7, 80331 Munchen als Auftragsver-
arbeiter. Unter Einwilligungsdaten sind folgende Daten zu verstehen: Datum und Uhrzeit des Besuchs
bzw. der Einwilligung / Ablehnung, Gerateinformationen. Der Einsatz von Usercentrics CMP ist unbe-
dingt erforderlich gemaR § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG.

Die Einwilligungsdaten werden im Rahmen der gesetzlichen Anforderungen der DS-GVO gespeichert
und unter Beachtung der Bestimmung des Art. 17 DS-GVO gel6scht. Die Daten werden in der Europa-
ischen Union verarbeitet.

8.3.3 Verwertungsgesellschaft WORT (VG Wort) - Onlinemeldeverfahren METIS

Das Onlinemeldeverfahren METIS ermdglicht es, dass die Autoren an den Ausschiittungen der VG Wort
partizipieren, die die gesetzliche Vergutung fur die Nutzungen urheberrechtlich geschitzter Werke ge-
maRk § 53 UrhG sicherstellen. Die Zugriffe auf einzelne Autorentexte werden von der VG Wort gezahit.
Daflir werden die Texte mit von der VG Wort vergebenen Zahimarken gekennzeichnet. Im Rahmen der
Zugriffszahlung ermittelte Daten werden streng vertraulich behandelt und in keinem Fall veréffentlicht.
An die VG Wort wird die IP-Adresse des Nutzers und ein Link mit der Dokumentnummer der Publikation
(pubid) gesandt, der im Prinzip so aussieht:

https://ssl-beck.met.vgwort.de/na/vgzm.19900-c-h-beck-y-400-pubid-258236

Die IP-Adresse, die im Rahmen der Internetkommunikation stets Uibermittelt wird, wird bereits im Zeit-
punkt ihres Zugangs automatisch um die letzten drei Ziffern gekirzt und einwegverschlisselt (IP-Mas-
king). Eine Speicherung der IP-Adresse im Log-Server erfolgt nicht. Zudem werden Cookies eingesetzt.
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Deren Einsatz ist zur Erfullung der Vergutungsanspriche der Autoren unbedingt erforderlich. Rechts-
grundlage fir den Einsatz dieser Cookies ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG.

8.3.4 Google reCAPTCHA

Um das missbrauchliche Herunterladen von kostenfreien Dokumenten und eine absichtliche Uberlas-
tung unserer Systeme zu verhindern, verwenden wir den Service reCAPTCHA des Unternehmens
Google Inc. Dies dient vor allem zur Unterscheidung, ob die Eingabe durch eine natirliche Person
erfolgt oder missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung. Der Service inkludiert
den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google Inc. fir den Dienst reCAPTCHA bendtigter
Daten an Google Inc. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist eine Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TDDDG
sowie fiir die Ubermittlung der Daten an Google Inc. Art. 49 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO. Der Anbieter
weist darauf hin, dass Art und Umfang der Nutzung dieser Daten durch Google Inc. durch den Anbieter
nicht beeinflusst oder bestimmt werden kann.

8.3.5 Myra Security

Der Anbieter nutzt die Dienste der Myra Security GmbH (DE), Landsberger Str. 187, 80687 Mlnchen.
Der Zweck der Dienste ist die sichere verschliisselte Datenibertragung im Internet (SSL), die Verbes-
serung der Sicherheit und des Schutzes vor Cyberangriffen durch die Myra Hyperscale Web Application
Firewall (WAF) und der Schutz vor DDoS-Attacken. Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung sind
die berechtigten Interessen gemal Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. Die Dienste sind fur die
technische Sicherheit der Website zwingend erforderlich.9. Zwecke und Rechtsgrundlagen fur die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung von beck-online.

Bei Nutzung von beck-online mit vorangehender Registrierung und Anmeldung des Nutzers gelten zu-
satzlich zu den vorstehend unter Ziffer | (Allgemeiner Teil der Datenschutzerklarung) wiedergegebenen
Informationen die folgenden spezifischen Informationen:

9.1 Registrierung und Anmeldung

Der Nutzer kann sich unter Angabe seiner personenbezogenen Daten auf der Website registrieren, um
beck-online nutzen zu kdénnen. Die personenbezogenen Daten, die der Nutzer dabei an den Anbieter
Ubermittelt, ergeben sich aus dem entsprechenden Formular auf der Website fir die Registrierung. Die
hierbei an den Anbieter Ubermittelten personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Registrierung
erhoben und gespeichert (Bestandsdaten).

Fir eine erfolgreiche Registrierung sind nur die Pflichtangaben erforderlich. Alle anderen Angaben sind
freiwillige Angaben. Freiwillige Angaben sind vom Anbieter zwar erwiinscht, aber nicht erforderlich.

Pflichtangaben zum Kunden sind:

e Anrede (Herr/Frau/Divers)

e Vorname

¢ Nachname

o E-Mail-Adresse

o Telefonnummer

e Organisation (nur bei Geschaftskunden)
o StralRe

e Hausnummer

e Postleitzahl

Datenschutzerklarung fur beck-online, Stand: 15. Januar 2025



o Ort
e Land
e abonnierte Module (Speicherung jeweils mit Abo-Beginn und Abo-Ende)

Pflichtangaben zum Nutzer sind:
e Benutzername

o E-Mail-Adresse

e Passwort

Falls es sich um einen Kunden handelt, der beck-online unter Verwendung des IP-Checks nutzt, der
also auf das individuelle Einloggen seiner Nutzer mit Benutzername und Passwort verzichtet, entfallen
fur die betreffenden Nutzer diese Pflichtangaben.

Zweck der Verwendung von Bestandsdaten ist es, das Vertragsverhaltnis Uber die Nutzung von beck-
online zu begriinden, inhaltlich auszugestalten, zu dndern oder zu beenden, die vertraglichen Verpflich-
tungen zu erflllen, das Login des Kunden bzw. Nutzers bei beck-online zu ermdglichen, sowie die Er-
moglichung einer Kontaktierung des Kunden bzw. Nutzers, sofern von ihm gewiinscht oder im Rahmen
des Vertragsverhaltnisses erforderlich oder gesetzlich gestattet.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buch-
stabe b DS-GVO, denn die Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrages zwischen dem Dienstan-
bieter und dem Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich, die auf An-
frage des Kunden erfolgen.

Ist der Nutzer nicht auch zugleich der Kunde, der mit dem Anbieter den Nutzungsvertrag geschlossen
hat, sondern Mitarbeiter des Kunden oder sonst durch den Kunden zur Nutzung autorisiert, so ist
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO, denn die Verarbeitung
erfolgt im berechtigten Interesse des Kunden. Das berechtigte Interesse des Kunden besteht darin, dem
Nutzer die vertragsgemafe Nutzung von beck-online zu ermdglichen.

9.1a Verwaltung der Nutzer durch Administrator des Kunden

Der Anbieter kann fir den Kunden einen Administrator (Kundenadministrator) einrichten, der Nutzerda-
ten exportieren, statistische Daten aufrufen, neue Nutzer anlegen, verschiedene Operationen fir meh-
rere Nutzer ausfihren und eigene E-Mail-Vorlagen erstellen kann. Die Berechtigung zur Administration
kann ein Kundenadministrator eigenstandig innerhalb seiner Organisation an weitere Nutzer vergeben.
Ein Kundenadministrator hat Zugang nur zu Nutzerdaten seiner Organisation oder gegebenenfalls Un-
terorganisation. Der Anbieter speichert die Interaktionen des Kundenadministrators mit der Administra-
toranwendung (z.B. Aufrufzahlen, Auswahl von Filtern und andere Aktionen) nach Beendigung der Ad-
ministratorsession ausschlieBlich in anonymisierter Form. Es werden keine personenbezogenen Daten
erhoben oder gespeichert. Diese Daten helfen uns, die Administratoranwendung zu verbessern und die
Nutzererfahrung der Administratoren zu optimieren.

9.2 Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung von beck-online
Bei jedem Aufruf einer Seite von beck-online werden die zur Inanspruchnahme von beck-online und zur
Abrechnung der Nutzung erforderlichen Zugriffsdaten des Nutzers auf dem Server des Anbieters in
einer Protokolldatei gespeichert (Log-Datei). Hierbei werden die folgenden Daten erhoben und gespei-
chert:

e |IP-Adresse des Rechners, der die Seite anfordert

o Website, von der Nutzer gegebenenfalls auf die angeforderte Seite gekommen ist
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e Datum und Uhrzeit der Anforderung der Seite

o aufgerufene Dokumente

e (bertragene Datenmenge

¢ Produkt- und Versionsinformationen des vom Kunden bzw. Nutzer verwendeten Browsers
e Anzahl der taglichen Log-ins.

Die Verwendung dieser Informationen und personenbezogenen Daten erfolgt zu den Zwecken der Aus-
wertung des Dokumentabrufs, zu Abrechnungszwecken sowie zur Sicherstellung der vertragskonfor-
men Nutzung und zur Verhinderung einer vertragswidrigen oder sonst rechtswidrigen Nutzung von
beck-online.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buch-
stabe b DS-GVO, denn die Verarbeitung ist fir die Erfullung eines Vertrages zwischen dem Anbieter
und dem Kunden erforderlich.

Rechtsgrundlage ist des Weiteren Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO, denn die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Anbieters sowie der berechtigten Interessen des Kunden
erforderlich. Die vom Anbieter hiermit verfolgten berechtigten Interessen bestehen in zur Sicherstellung
der vertragskonformen Nutzung und der Verhinderung einer vertragswidrigen oder sonst rechtswidrigen
Nutzung von beck-online. Das berechtigte Interesse des Kunden besteht darin, dem Nutzer die ver-
tragsgemafle Nutzung von beck-online sowie eine vertragsgeméafie der Nutzung von beck-online durch
den Nutzer zu ermdglichen.

9.3 Nutzung personlicher Servicefunktionen

Der Anbieter stellt dem Nutzer personliche Servicefunktionen zur Verfligung, die dieser nach dem per-
sonlichen Login individuell fir sich wahlen kann und die ihm die Arbeit mit beck-online erleichtern sollen.
Dabei handelt es sich insbesondere um:

e Benutzereinstellungen, insbesondere Einschrankung der Suche und des Inhalts auf abonnierte Mo-
dule (,Mein beck-online®), Vorschlagsliste bei Eingabe eines Suchwortes anzeigen oder ausblen-
den, Schlagworte zur Trefferliste anzeigen oder ausblenden, Sortierung der Trefferliste nach Rele-
vanz oder nach Datum, Hinweise zu anderen Dokumenten (Siehe auch...) und persénliche Anmer-
kungen 6ffnen oder schlieRen, Anzahl der Ergebnisse in Inhaltsibersichten und Trefferlisten, Kopf-
bereich mit Suchfeld fixieren (ja/nein);

¢ Modul-Benachrichtigungen, um sich per E-Mail-Benachrichtigung Gber neue Kommentare, Handbu-
cher und Zeitschriften in den abonnierten Modulen auf dem Laufenden zu halten;

e Aktenverwaltung, wobei der Nutzer die von ihm eingegebenen Daten und die zur Akte gespeicherten
Dokumentlinks mit der Loschfunktion selbst endgiltig 16scht;

o Anmerkungen zu Dokumenten, wobei eine gespeicherte Anmerkung mit Léschen derselben end-
gultig geldscht wird;

e Berechnungsprogramme iFam und iErb (Gutdeutsch, Familienrechtliche und Erbrechtliche Berech-
nungen), wobei im lokalen Modus der Rechenkern online heruntergeladen wird, so dass die Berech-
nung und Speicherung lokal auf einem vom Kunden festgelegten Arbeitsverzeichnis erfolgt. Wenn
der lokale Modus nicht genutzt wird, werden alle Berechnungsdateien verschlisselt in beck-online
gespeichert;
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e im BeckOK Hauptversammlung verlinkter Hauptversammlungsrechner, wobei die vom Nutzer ein-
gegebenen Informationen sowie die oben unter Ziffer 8.1 beschriebenen Daten zu den dort
beschriebenen Zwecken durch den Anbieter in gemeinsamer Verantwortung mit Gleiss Lutz Hootz
Hirsch PartmbB Rechtsanwalte, Steuerberater, Lautenschlagerstrale 21, 70173 Stuttgart, verarbei-
tet werden. Der Hauptversammlungsrechner erkennt nicht, welcher beck-online-Nutzer den Link
angeklickt hat. Uber ihre diesbeziiglichen Pflichten haben der Anbieter und Gleiss Lutz Regelungen
insbesondere im Hinblick auf die Beantwortung von Betroffenenanfragen getroffen. Danach ist der
Anbieter primarer Ansprechpartner fir die Nutzer.

e Suchhistorie, wobei der Nutzer entscheiden kann, dass anstelle der anonymisierten Suchhistorie
(Voreinstellung) eine personalisierte Suchhistorie erfasst wird, um den Suchkomfort zu optimieren.
Der Nutzer hat die Méglichkeit, die personliche Suchhistorie in seinen Einstellungen zu deaktivieren
oder selektiv zu ldschen;

e Suchauftrage, wobei eine gespeicherte Suche mit Loschen derselben endgiiltig geléscht wird;
o Ubersicht kostenpflichtiger Einzeldokumentbeziige bis zu drei Monate zuriick;

e Bildschirmeinstellungen fiir eine optimierte Darstellung von beck-onling;

e Zeitschriften-Info-Service.

Bei Wahl von Service-Funktionen werden die diesbeziiglichen Einstellungen sowie die aufgrund der
jeweiligen Servicefunktion generierten Daten zu dem Zweck erhoben und verarbeitet, dem Nutzer die
entsprechenden Funktionen und den damit verbundenen erhdhten Nutzungskomfort zur Verfigung zu
stellen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buch-
stabe b DS-GVO, denn die Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrages zwischen dem Anbieter
und dem Kunden erforderlich.

Ist der Nutzer nicht auch zugleich der Kunde, der mit dem Anbieter den Nutzungsvertrag geschlossen
hat, sondern Mitarbeiter des Kunden oder sonst durch den Kunden zur Nutzung autorisiert, so ist
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO, denn die Verarbeitung
erfolgt im berechtigten Interesse des Anbieters und im berechtigten Interesse des Kunden. Das berech-
tigte Interesse des Anbieters besteht darin, dem Nutzer die Verwendung der von ihm gewahlten per-
sonlichen Servicefunktionen zu ermdglichen. Das berechtigte Interesse des Kunden besteht darin, dem
Nutzer die vertragsgemafle Nutzung von beck-online unter Einschluss der zur Verfligung stehenden
personlichen Servicefunktionen zu ermdglichen. Soweit der Nutzer spezifische Funktionen von beck-
online.DIE DATENBANK nutzt, deren Nutzung einen Ruckschluss auf Personen aufierhalb der Organi-
sation des Kunden ermdglicht (Berechnungsprogramme, Aktenverwaltung und Anmerkungen), so ist
Rechtsgrundlage der Verarbeitung insoweit ebenfalls Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO, denn
die Verarbeitung erfolgt im berechtigten Interesse des Nutzers. Das berechtigte Interesse des Nutzers
besteht darin, geschiitzte Personen rechtskonform zu behandeln und zu unterstitzen.

9.4 (weggefallen)
9.5 Schulungsveranstaltungen zu beck-online

Wenn Sie an einer Schulungsveranstaltung zu beck-online (https://rsw.beck.de/beck-online-
service/training/webinare) teilnehmen, verarbeitet der Anbieter Ihre personenbezogenen Daten fir |hre
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Teilnahme an der Veranstaltung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO). Hierbei setzt er den Dienstleister
GoTo Technologies Ireland Unlimited Company, The Reflector 10 Hanover Quay, Dublin 2 D02R573,
Ireland, ein: https://www.goto.com/de/webinar.

Die Veranstaltungsteiinehmer melden sich auf der Website von GoToWebinar an. Soweit Daten als
Pflichtangaben gekennzeichnet sind, sind sie fiir die Teilnahme an der Veranstaltung erforderlich. Die
fur die Veranstaltung gespeicherten Daten werden dem Anbieter zur Durchfiihrung der Veranstaltung
Ubermittelt. Der Anbieter verwendet die Daten, um den angemeldeten Personen den Link zur Aufzeich-
nung der Veranstaltung zu Ubermitteln und um Auswertungen zur Verbesserung des Schulungsange-
bots durchzuflihren. Der Anbieter anonymisiert die Daten spatestens ein Jahr nach Ende der Veranstal-
tung. Die Veranstaltungsdaten werden getrennt von den personenbezogenen Daten der Datenbank
beck-online gespeichert.

9.6 Onlineprasenzen in sozialen Medien

Der Anbieter unterhalt Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke, um mit den dort aktiven Kunden,
Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Uber seine Leistungen informieren zu kénnen.
In diesem Zusammenhang werden nur einfache Links oder nur solche Social-Media-Plug-Ins, die beim
Laden der Seite keine Verbindung zu dem jeweiligen Netzwerk herstellen, verwendet. Damit unterschei-
den sich die hier eingesetzten Social-Media-Plug-Ins von den weit verbreiteten Gefallt-mir-Buttons, die
bereits beim Laden der Seite Daten an die sozialen Netzwerke tbermitteln, ohne dass der Button an-
geklickt werden muss.

9.7 Nutzung der mobilen Zeitschriften-App

(1) Der Anbieter stellt neben seinem Online-Angebot eine mobile App zur Verfligung, die der Kunde auf
sein mobiles Endgerat herunterladen kann. Im Folgenden informiert der Anbieter iber die Erhebung
personenbezogener Daten bei Nutzung der mobilen App.

(2) Bei Herunterladen der mobilen App werden die erforderlichen Informationen an den App Store Uber-
tragen, also insbesondere Nutzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer lhres Accounts, Zeitpunkt
des Downloads, Zahlungsinformationen und die individuelle Geratekennziffer. Auf diese Datenerhebung
hat der Anbieter keinen Einfluss und ist nicht dafiir verantwortlich. Der Anbieter verarbeitet die Daten
nur, soweit es flr das Herunterladen der mobilen App auf das mobile Endgerat notwendig ist.

(3) Fir die erstmalige Nutzung der mobilen App ist eine Anmeldung erforderlich. Bei der Nutzung der
mobilen App speichert der Anbieter Benutzernamen und Passwort verschlisselt. Im Ubrigen gelten die
unter Ziffer 10 genannten Mallgaben zu Benutzernamen und Passwort.

(4) Weiterhin bendtigt der Anbieter eine eindeutige Geratebezeichnung des mobilen Endgerates des
Nutzers. Hierbei handelt es sich um eine bei erstmaliger Nutzung der mobilen App zufallig generierte,
pseudonymisierte Ziffernfolge.

(5) Die mobile App setzt keine Cookies ein.

10. MaBgaben zu Benutzernamen und Passwort
10.1 Benutzername und Passwort

Der Benutzername kann vom Nutzer frei gewahlt werden, muss allerdings aus mindestens flinf Zeichen
bestehen und in beck-online einmalig sein.
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Der Anbieter schickt dem Nutzer zunachst einen sicheren Link an die von ihm oder dem Kundenadmi-
nistrator (dazu siehe Ziffer 9.1a) angegebene E-Mail-Adresse. Dies gilt nicht, wenn es sich um einen
GroRkunden handelt, der als IP-Check-Kunde auf das individuelle Einloggen seiner Nutzer mit Benut-
zername und Passwort verzichtet. Bei IP-Check-Kunden besteht auch die Mdglichkeit, dass sich der
Nutzer eigenstandig einen Account erstellt. Je nach Kunde kann der Nutzer eigenstandig direkt im On-
line-Dienst ein Passwort vergeben oder zunachst einen sicheren Link an die angegebene E-Mail-Ad-
resse erhalten.

Der Nutzer ist verpflichtet, das Passwort geheim zu halten. Er soll aus Sicherheitsgrinden sein Passwort
von Zeit zu Zeit andern. Dazu ist in der FuRleiste der Homepage auf "Einstellungen” und dann links auf
"Passwort andern" zu klicken. In dem sich éffnenden Formular kann dann die Anderung durchgefiihrt
werden.

Beim Login werden Benutzername und Passwort https-verschlisselt tbertragen. Dies erhoht die Si-
cherheit.

Der Anbieter speichert das Passwort verschliisselt, so dass es auch von Mitarbeitern des Anbieters
nicht gelesen werden kann.

Kein Mitarbeiter des Anbieters wird den Nutzer zur Bekanntgabe des Passworts auffordern. Sollte der
Nutzer dennoch eine solche Aufforderung erhalten, so handelt es sich um eine Phishing-Attacke. In
einem solchen Fall bittet der Anbieter, ihn zu benachrichtigen.

10.2 Passwort-Richtlinie
Das Passwort muss folgende Eigenschaften aufweisen:

e Das Passwort besitzt mindestens 8 Zeichen.

¢ Mindestens ein Kleinbuchstabe wird benutzt (z. B. 'a").
¢ Mindestens ein Grof3buchstabe wird benutzt (z. B. 'C').
e Mindestens eine Ziffer wird benutzt (z. B. '5').

e Dasselbe Passwort darf nicht wiederverwendet werden.

Empfohlen wird aufserdem:

e Es sollte in keinem Worterbuch oder Lexikon auffindbar sein.
e Es sollten keine Vor- oder Nachnamen oder Geburtsdaten verwendet werden.

Das Passwort darf nicht versandt oder offen aufbewahrt werden.

11. Einstellungen im Browser fiir Cookies

Nach dem Einloggen des Nutzers bei beck-online werden dauerhafte Cookies auf dem Gerat des Nut-
zers gespeichert. Beendet der Nutzer die Sitzung durch Schlieen des Browsers, so bleibt das Cookie
fur drei Monate (Single-Sign-on: bis zum ersten Tag des Folgemonats) auf seinem Gerat gespeichert
und wird danach geldscht. Das Gerat des Nutzers wird wahrend dieser Frist von beck-online wieder-
erkannt, was insbesondere daran zu erkennen ist, dass der zuletzt eingegebene Suchbegriff beim
nachsten Start von beck-online erneut erscheint. Der Nutzer kann jedoch den Browser so einstellen,
dass beim SchlielRen des Browsers die Cookies automatisch geldscht werden.

Beztiglich Cookies gelten im Ubrigen die Informationen geman Ziffer 8.2.
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12. Empfanger personenbezogener Daten

(1) Die personenbezogenen Daten werden mit Ausnahme der in (3) und (4) genannten Kategorien auf
Ressourcen des Anbieters verarbeitet. Diese Daten verwendet nur der Anbieter, wobei der Zugriff nur
einem berechtigten Mitarbeiterkreis moglich ist. Der Zugriff ist zudem auf diejenigen Daten beschrankt,
die zur Erfillung der jeweiligen Aufgabe notwendig sind.

(2) Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten des Nutzers an Dritte erfolgt ausschlielich (a) im
Rahmen der Vertragserflllung, oder (b) zu Zwecken der Erfullung gesetzlicher Vorgaben, nach denen
der Anbieter zur Auskunft, zur Meldung oder zur Weitergabe von Daten verpflichtet ist, oder (c) wenn
der Nutzer eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte erteilt hat.

(3) Wir Ubermitteln Ihre Kundendaten (Name, Adresse) zum Zweck der Verifizierung lhrer Adresse (Pru-
fung auf Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden.
Rechtsgrundlage dieser Ubermittiungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

(4) Eine Weitergabe personenbezogener Kundendaten erfolgt gegebenenfalls auch fir Inkasso- und
Bonitatsprifungszwecke an Creditreform.

13. Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Grundsatzlich werden alle personenbezogenen Daten in der EU gespeichert und verarbeitet. Die Aus-
nahme ist:

Aufgrund der Einbindung von Google reCAPTCHA (siehe Ziffer 8.3.4) findet bei deren Nutzung eine
Ubermittlung personenbezogener Daten zu Google Inc. statt.

14. Dauer der Speicherung und Loschung personenbezogener Daten

Der Anbieter verarbeitet und speichert die personenbezogenen Daten des Kunden fiir die Dauer der
zwischen dem Kunden und dem Anbieter bestehenden Geschéftsbeziehung. Das schlief3t auch die An-
bahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit
ein.

Darlber hinaus verarbeitet und speichert der Anbieter die personenbezogenen Daten, sofern dies auf-
grund gesetzlicher Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten erforderlich ist. Solche Pflichten
ergeben sich u.a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).
Des Weiteren konnen sonstige gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern,
wie z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

Sind die Daten fir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erfor-
derlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren Weiterverarbeitung ist zur Erfillung von
Zwecken erforderlich, die durch ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse des Anbieters im Sinne von
Art. 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO gerechtfertigt sind. Ein Uberwiegendes berechtigtes Inte-
resse des Anbieters liegt z.B. vor, wenn eine Léschung wegen der besonderen Art der Speicherung
nicht oder nur mit unverhaltnismafig hohem Aufwand mdglich ist und eine Verarbeitung zu anderen
Zwecken durch geeignete technische und organisatorische Malhahmen ausgeschlossen ist.
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15. Verpflichtung des Nutzers zur Bereitstellung personenbezogener Daten und
mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter personenbezogene Daten, insbesondere die Bestandsdaten,
bereitzustellen, wenn er mit dem Anbieter einen Vertrag iber die Nutzung von beck-online abschliel3en
mochte. Im Falle einer Nichtbereitstellung kann der Nutzungsvertrag nicht geschlossen werden. Zudem
ist die Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Nutzer zur Nutzung von beck-online erfor-
derlich. Im Falle einer Nichtbereitstellung kann beck-online nicht oder nur mit eingeschranktem Funkti-
onsumfang genutzt werden.

16. Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Der Anbieter nimmt keine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne von Art. 22 Abs. 1 DS-GVO
vor, die dem Nutzer gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder ihn in ahnlicher Weise erheblich be-
eintrachtigt.

17. Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag

Bei der Nutzung von beck-online liegt keine Auftragsverarbeitung vor, da zwar auch personenbezogene
Daten verarbeitet werden, der Kern der Dienstleistung aber nicht auf die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten, sondern auf die Inanspruchnahme fremder Fachleistungen, namlich die Nutzung juristi-
scher Inhalte, ausgerichtet ist.

18. Abrufbarkeit der Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung kann in der Fullleiste der Homepage von beck-online unter der Rubrik >
Service > Datenschutzerklarung abgerufen und ausgedruckt werden.

lll. Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

a) Widerspruchsrecht aufgrund der besonderen Situation

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Satz 1
Buchstaben e (6ffentliche Sicherheit) oder f (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessen-
abwagung) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling. Der Anbieter verarbeitet bei Einlegung des Widerspruchs die personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachwei-
sen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

b) Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Falls der Anbieter personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezoge-
ner Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direkt-
werbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

c) Adressat des Widerspruchs

Bitte richten Sie lhren Widerspruch an folgende E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@beck.de
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