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bdew

Kernaussagen des Branchenbildes 2008 - |

1. Die Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung sind in
Deutschland Kernaufgaben der offentlichen Daseinsvorsorge in
der Zustandigkeit der Gemeinden. Diese treffen die strategischen
Entscheidungen tUber Organisationsformen, Beteiligungen und
Kooperationen.

2. Deutschland besitzt eine pluralistische Ver- und
Entsorgungsstruktur. Offentliche und private Unternehmen sind
kein Gegensatz, sie erganzen sich.

3. Deutschland besitzt eine komfortable Ressourcensituation. Der
langfristige und flachendeckende Schutz der Gewasser ist eine
staatliche Aufgabe, zu dem die Unternenmen einen erheblichen
Beitrag leisten.

BDEW Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.



bdew

Kernaussagen des Branchenbildes 2008 - I

4. Der Wassergebrauch ist signifikant gesunken. Er stabilisiert sich
auf niedrigem Niveau. Der Verbraucher geht sorgsam mit dem
Trinkwasser um. Aus betrieblicher Sicht sind kaum noch
Spielrdume nach unten mdglich, da fur den Spitzenbedarf
entsprechende Kapazitaten zur Verfugung gestellt werden
mussen. Eine politisch geforderte weitere Reduzierung des
Wassergebrauchs ist nicht sinnvoll.

5. Die Auswirkungen des Klimawandels und des demografischen
Wandels sind in Deutschland regional sehr unterschiedlich. Als
regional aufgestellte, kommunal verankerte Branche kann die
deutsche Wasserwirtschaft hierauf in ihrer derzeitigen Struktur gut
reagieren.

BDEW Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.



Kernaussagen des Branchenbildes 2008 - Ili

6. Die Ver- und Entsorgungsstruktur spiegelt die
Siedlungssituation wider. Rund 100 Unternehmen liefern die
Halfte des Trinkwassers in Deutschland.

/. Preise, Qualitat, Umweltauflagen und Wasserentnahmerechte
unterliegen strenger staatlicher Kontrolle.

8. Alle Kosten (Gewinnung, Aufbereitung, Verteilung, Sammlung,
Behandlung) sind aufgrund gesetzlicher Vorgaben durch die
Wasser- und Abwasserentgelte gedeckat.

9. FUr die Kunden der deutschen Wasserwirtschaft haben
Versorgungssicherheit und Qualitat die groBte Bedeutung.

BDEW Bundesverband der

Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
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Kernaussagen des Branchenbildes 2008 - IV

10.Langere Versorgungsunterbrechungen sind in Deutschland
unbekannt. Grund daflr sind hohe technische Standards bei
Aufbereitung und Verteilung sowie der im europaischen Vergleich
sehr gute Zustand der Netze; so haben die deutschen
Wasserversorgungsunternenmen mit Abstand die geringsten
Wasserverluste.

11.Trinkwasser steht den Blirgern stets in hervorragender Qualitat
und in ausreichender Menge zur Verfligung. Die gesetzlichen
Vorgaben zur Trinkwasserqualitat werden flachendeckend
eingehalten.

12.Abwasser wird in Deutschland im Gegensatz zu vielen EU-
Staaten fast flachendeckend mit dem hochsten EU-
Reinigungsstandard behandelt.

BDEW Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
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Kernaussagen des Branchenbildes 2008 - V

13.Mit Gesamtinvestitionen von Gber 100 Mrd. € seit 1990 ist die
deutsche Wasserwirtschaft einer der groBten Auftraggeber far die
Privatwirtschaft, da Leistungen fur Planung, Bau und Betrieb
groBtenteils an Fremdfirmen vergeben werden.

14 .Die Trinkwasserpreise und Abwassergebilihren sind seit vielen
Jahren stabil. Die Steigerungsraten liegen aktuell unter dem
Inflationsindex. Bertcksichtigt man den jeweiligen Wasser-
gebrauch und die Leistungsstandards, so gibt der deutsche
Barger weniger fur sein jahrliches Trinkwasser aus als z. B. der
franzosische oder englische Kunde.

BDEW Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
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Kernaussagen des Branchenbildes 2008 - VI

15.Leistungsmerkmale der deutschen Wasserwirtschaft sind
langfristige Sicherheit der Ver- und Entsorgung, hohe
Trinkwasserqualitat, hohe Abwasserbeseitigungsstandards, hohe
Kundenzufriedenheit, nachhaltiger Umgang mit den
Wasserressourcen sowie wirtschaftliche Effizienz.

16.Die deutsche Wasserwirtschaft befindet sich in einem standigen
Modernisierungsprozess. Es gilt, die hohen Standards zu
erhalten und weiterzuentwickeln und dabei die Preise stabil zu
halten.

17.Freiwilliges Benchmarking wird in hohem MaBe branchenweit
angewendet. Die Zahl der Projekte und der teilnehmenden
Unternehmen nimmt zu.

BDEW Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.



Entwicklung der Unternehmensformen bdew
der offentlichen Wasserversorgung

offentlich-rechtlich/privatrechtlich (Angaben in Prozent)

100 1993 2005

I
offentlich-rechtlich privatrechtlich offentlich-rechtlich privatrechtlich

..I Anzahl der WVU - Wasseraufkommen

Quelle: BDEW-Wasserstatistik

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Unternehmensformen in der offentlichen
Wasserversorgung 2005

bdew

Energie. Wasser. Leben.

Deutschland gesamt / Anteile in Prozent bezogen auf das Wasseraufkommen

Wasser- und
Bodenverbande

Zweckverbande
16 15
offentliche Gesellschaften | ez
AG/ 1(;mbH ____— Eigenbetriebe

4

sonstige

privatrechtliche

Gesellschaften
6

Eigengesell-
schaften

AG / GmbH Regiebetriebe gemischt 6ffentlich-privatrechtliche
14 1 Gesellschaften AG / GmbH
Quelle: BDEW-Wasserstatistik 2005 (Basis: 1.302 Unternehmen) 25

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der

Mérz 2008
Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Seite 11




Organisationsformen in der bdew
Abwasserbeseitigung 2005

Angaben in Prozent, gewichtet nach den an die Kanalisation angeschlossenen
Einwohnern

Anstalt offentlichen
Zweck- und Rechts
Wasserverband 17
28

Sonstige

— 4

Regiebetrieb
15

Eigenbetrieb
36

Quelle: BDEW/DWA-Wirtschaftsdaten der Abwasserentsorgung 2005

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der Marz 2008
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GroBenstruktur der Wasserversorgungs- bdew
unternehmen in Deutschland

Angaben in Prozent
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unter 0,1 Mio. 0,1-0,5 Mio. 0,5 -1 Mio. 1 -5 Mio. 5-10 Mio. tiber 10 Mio.
m3/Jahr m?3/Jahr m3/Jahr m?3/Jahr m3/Jahr m?3/Jahr

'l Anzahl der WVU - Wasseraufkommen
Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 19, Reihe 2.1, Heft 2004 (erschienen September 2006)

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der Marz 2008
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GroBenstruktur der Betreiber von bdew
Abwasseranlagen

Angaben in Prozent
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TEW=Tausend Einwohnerwerte . Anzahl der Anlagen . angeschlossene Einwohner

Quelle: DWA-Leistungsvergleich Kommunaler Klaranlagen 2006
© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Kostenstruktur in der bdew
Wasserversorgung 2004

Anteile in Prozent

Zinsen fremdbezogene
Steuern, Abgaben (Fremdkapital) Dienstleistungen
Gebiihren, Beitrage 8.8 15,4
4,1 .

Verwaltung,
Mieten etc.
13,7

- Fremdbezug
—  Wasser
9,6

Materialkosten
6,3

Abschreibungen
21,5 Personalkosten
20,6

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 4, Reihe 6.1, 2004 (erschienen im November 2006)

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Kostenstruktur in der bdew
Abwasserentsorgung 2005

Anteile in Prozent

Energie/ Abfall- Abwasser-
Mate?rial entsorgung  abgabe

3 3 Unterhaltskosten
6 / 6

.. Sonstige
\\ 18

Personalkosten
15

Zinsen
20

\

Abschreibungen
29

Quelle: BDEW/DWA-Wirtschaftsdaten der Abwasserentsorgung 2005

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der Marz 2008
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Entwicklung des bdew
Pro-Kopf-Wassergebrauchs

Angaben in Litern pro Einwohner und Tag, Deutschland
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Quelle: BDEW-Wasserstatistik des jeweiligen Jahres, bezogen auf Haushalte und Kleingewerbe; p = vorlaufig

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der Marz 2008
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Pro-Kopf-Wassergebrauch bdew
im europaischen Vergleich

Angaben in Litern pro Einwohner und Tag

300

250

200
150

100
50

0

Rumanien
Spanien
Kroatien
Norwegen
Schweden
Frankreich
Portugal
Schweiz
Ungarn
Finnland
Luxemburg
Slowenien
Danemark
Polen
Osterreich
Niederlande
Deutschland
Bulgarien
Slowakei
Belgien
Tschechien
Litauen

GroBbritannien

Quelle: OFWAT 2007, Deutschland: BDEW (2006); p =vorlaufig

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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bdew

Veranderung der Wasserabgabe

Angaben in Prozent, nach Kundengruppen 1990 und 2005

Haushalte und
Kleingewerbe
69,3

Haushalte und
Kleingewerbe

1990 2005 79,5

N

Industrie Sonstige Industrie Sonstige
19,5 11,2 14,2 6.3
Wasserabgabe gesamt: 5,99 Mrd. m3 Wasserabgabe gesamt: 4,65 Mrd. m?

Quelle: BDEW-Wasserstatistik

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Prognose zur Entwicklung bdew
der Bevolkerungszahl

2002 bis 2020
-

-

Veranderung der Bevolkerungszahl
2002 bis 2020 in %

B osuwe-0

. -10 bis unter -3

[:’ -3 bis unter 3

D 3 bis unter 10

. 10 und mehr

Verbandsgemeinden. Sland 31. 12. 2003
Ouelle: BBR-Besblkerungsprognose 2002-2020Exp

;
d.'ln
.
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Prognostizierte Veranderungen der
Temperatur im Winter- und Sommerhalbjahr

(Quelle: MPI-M, Hamburg, 2007)

A1B (2071/2100 — 1961 /1990) AlB (2071/2100 — 1961/1990)
Winter: 2m Lufttemperotur [*C] Sommer: 2m Lufttemperatur [*C]
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4.25

3.75
3.5
3.25

2.75
2.5

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der

Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
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Energie. Wasser. Leben.

Marz 2008
Seite 21




Prognostizierte Veranderungen des Nieder- bdew
schlags im Winter- und Sommerhalbjahr

(Quelle: MPI-M, Hamburg, 2007)

A1B (2071/2100 — 1961/1880) A1B (2071/2100 — 1961/1880)
Winter: relative Niederschiogsaenderung [%] Sommer: relative Miederschlagsosnderung [%]
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Wie zufrieden sind die Kunden insgesamt bdew
mit der Wasserqualitat?

Angaben in Prozent

. 41,6
e e 15 DD
. 50,2
e —m 5"
58

weder/noch 5:9 — @ @

. 1,6
unzufrieden L 33
\ 0,8 ! !
sehr unzufrieden 0.3
keine Bewertung 0,0
méglich 0,0
Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007 Studie 2007 ™ n=1.000 Studie 2005 @ n=1.000

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der Marz 2008
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Zufriedenheit der Kunden mit dem Service bdew
ihres Wasserversorgers

Angaben in Prozent

) 18,7
sehr zufrieden -17'9

zufrieden
12,6 =
0,0 |
11
1 '3 @ 0
0,3

sehr unzufrieden 0.4
keine Bewertung H.O
moglich 6.7

Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007 Studie 2007 ™ n=1.000 6=2,0 Studie 2005 @ n=1.000 8=2,0

weder/noch

unzufrieden

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der Marz 2008

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Seite 24



Welche Leistungen sind bdew
dem Kunden wichtig?

Bewertungsrahmen: 1 (wichtig) bis 5 (unwichtig)
Wasserzdhler arbeiten 1,3
exakt und zuverlassig _ 1.3
Technik im Wasserwerk ist 1,6
auf dem neuesten Stand _ 1.6

sorgfaltige Wartung und tech-
nische Kontrolle der Wasserwerke

sorgféltige Einhaltung von Ge- 1
setzen und Normen bei Wasser- -
gewinnung und -aufbereitung

regelmaBige Kontrolle _ 1,2
der Wasserqualitat 1,2
besonderer Umweltschutz in den _ 1,4
Gebieten der Wassergewinnung 1,4

Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007  Studie 2007 ® n=1.000 Studie 2005 @ n=1.000

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Bewertung der Serviceleistungen bdew
der Wasserversorger

Bewertungsrahmen: 1 (sehr gut) bis 5 (ungentgend)

Sorgfalt und Zuverlassigkeit beim _ 1,6
Wechsel bzw. Ablesen des Zahlers 1,6
Nachvollziehbarkeit der 2,1
Zusammensetzung des Preises* _ 2,1
Ubersichtlichkeit der Wasserrechnung* _ :{3
Zuverlassigkeit der Wasserversorgung _1 13'4
sorgfaltige und zuverlassige Arbeit _ 1,7
beim Hausanschluss* 1,6
problemlose Terminabsprache fiir 18
Zahlerablesen oder neuen Hausan- —1 7

schluss*

Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007 Studie 2007 ® n=1.000 Studie 2005 @ n=1.000

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Wie zufrieden sind die Kunden bdew
mit dem Service?

Bewertungsrahmen: 1 (sehr gut) bis 5 (ungentgend)

(o]

Freundlichkeit des Personals

_;|
~-

Einhaltung getroffener
Vereinbarungen

— et
(o)1)

fachliche Beratung rund ums Wasser

N
No
—

I
o
oo

Erreichbarkeit per Telefon nur Befragte, die in der Vergan-

genheit bereits Kontakt zu ihrem
Wasserversorger hatten

-
ww

Erreichbarkeit im Kundencenter

N
NN
w

Erreichbarkeit im Internet

Kompetenz der Ansprechpartner

I
- o
©

allgemeine Information

g
-

Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007 Studie 2007 ™ n=560  Studie 2005 @ n=487

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Kennen die Wasserkunden die Hohe bdew
ihres jahrlichen Wassergebrauchs?

Angaben in Prozent

32,1
ja
31,5
67,9
nein
68,5
Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007 Studie 2007 8 n=1.000 Studie 2005 @ n=1.000

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Wie schatzen die Kunden den Preis fur
1.000 Liter (= 1 m?®) Trinkwasser?

Angaben in Prozent

5.1
7.6

2 €/m? bis unter 3 €/m3 .8 191-2
3 bi 3 10,2
3 €/m? bis unter 5 €/m - 10.5

unter 1 €/m?

5 €/m? bis unter 10 €/m? 89‘15
6,4
3 '
10 €/m? und mehr 6.7

P . 45,2
weit nichteine Angabe [

Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008

BDEW Bundesverband der

Energie- und Wasserwirtschaft e.V.

bdew

Energie. Wasser. Leben.

Tatsachlicher Preis:

2007=1,85€/m?
2005=1,81 €/m?3

Studie 2007 ™ n=1.000
2=4,61€

Studie 2005 @ n=1.000
©=5,03 €

Méarz 2008
Seite 29




Kundenzufriedenheit mit bdew
Beschwerdereaktionen

Angaben in Prozent

sehr zufrieden

20

34,3

o0

o0
25,7

zufrieden

weder/noch

unzufrieden

véllig unzufrieden

4,2
keine Bewertung 2,9
moglich 6,1
Studie 2007 @ n=35 ¢=3,0
Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007 Studie 2005 @ n=33 0=3,0

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Gesamtzufriedenheit der Kunden mit den bdew
Leistungen ihres Abwasserbeseitigers

Angaben in Prozent

. 12,9
sehr zufrieden - 15,6
zufrieden a a
0,6 @ @

8,3

weder/noch

unzufrieden

vollig unzufrieden

keine Bewertung
moglich

Studie 2007 @ n=1.000
Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007 Studie 2005 @ n=1.000

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Zufriedenheit der Kunden mit den technischen bdew
Standards ihrer Abwasserbeseitigung

Angaben in Prozent

sehr zufrieden

E— -
58,0

13,0 .

weder/noch -11,8 @ @
. 2,6

unzufrieden ' 2's

]2

vollig unzufrieden 0.7

keine Bewertung 5,5
méglich 8.4 _

Studie 2007 ™ n=1.000 ©=2,0
Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007 Studie 2005 @ n=1.000 =20

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Wie bewerten die Kunden den Beitrag der
Abwasserbeseitigung zum Umweltschutz?

Angaben in Prozent

sehr wichtig

wichtig

unwichtig

vollig unwichtig

keine Bewertung
moglich

Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007

53,6
43,8

42,4
51,9

2,4
1.5

0.1
0.3

1,5

2,5
Studie 2007 8 n=1.000
Studie 2005 @ n=1.000

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Energie. Wasser. Leben.

Marz 2008
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Wie schatzen die Kunden die Gebuhr fur die

bdew

Beseitigung von 1.000 Litern (= 1 m3) Abwasser? ceo.vscsn

Angaben in Prozent

4.1
unter 1 €/m?3 4,9
1 €/m?3 bis unter 2 €/m? 5.73'8

2 €/m? bis unter 3 €/m?3

=
10,3

3 €/m?3 bis unter 5 €/m?

_—
13,5

5 €/m? bis unter 10 €/m?3 8130'2
10 €/m? und mehr 67'?1

weil} nicht/keine Angabe

46,2
50,4

Tatsachliche Gebiihr:
2005=2,28 €/m3

Studie 2007 ™ n=1.000 ©=4,98 €

Quelle: BDEW-Kundenbarometer 2007

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008
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Energie- und Wasserwirtschaft e.V.

Studie 2005 @ n=1.000 8=5,19 €
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Entwicklung der TSM-Prufungen im Bereich bdew
Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung v

Anzahl der Unternehmen im Jahr

300

250

200

150

100

50

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
(bis Juli)
Quelle: DVGW + DWA
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Anschlussgrad der Bevolkerung bdew

an die offentliche Wasserversorgung
Angaben in Prozent

100 , %6 98 97 99 99 99 100 100 99

95

920

i —

70

- 1B
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55
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Quellen: EUROSTAT; jeweils neueste verflgbare Zahlen, fir die nicht erwdhnten EU-Lander sind keine Zahlen
verfugbar; Statistisches Bundesamt (Deutschland)
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r. Leben.

bdew

Energie. Wasse

100 99

100

96

Anschlussgrad der Bevolkerung an die Kanalisa-
tion ungeachtet der Verfugbarkeit von Klaranlagen
Quellen: EUROSTAT; jeweils neueste verfligbare Zahlen, fir die nicht erwahnten

EU-Lander sind keine Zahlen verflugbar; VEWA-Studie 2006 (ltalien)

Angaben in Prozent

100
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Anschlussgrad der Bevolkerung bdew
an Abwasserbehandlungsanlagen

2001 und 2004 in Prozent

insgesamt 10.188 Abwasserbehandlungsanlagen (2001)
insgesamt 9.994 Abwasserbehandlungsanlagen (2004)

98

offentliche Kanalisation Abwasserbehandlungs- biologische Abwasser-
insgesamt anlagen behandlungsanlagen mit
Nahrstoffentfernung

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 19, Reihe 2.1, Heft 2004
(erschienen September 2006) und Heft 2001 (erschienen Oktober 2003)

@ 2001 @ 2004
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Lange des Kanalnetzes der bdew
offentlichen Abwasserentsorgung

238.201 km

Mischwasserkanile
233.907 km

170.651 km insgesamt 515.000 km, d. h. fast

Schmutzwasserkanale das 13fache des Aquatorumfangs

154.628 km

106.032 km
Regenwasserkanale

97.624 km

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 19, Reihe 2.1, Heft 2004
(erschienen September 2006) und Heft 2001 (erschienen Oktober 2003) ™ 2004 @ 2001
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bdew

Wasserverluste in Deutschland

Angaben in Prozent, bezogen auf das Bruttowasseraufkommen

(Bruttowasseraufkommen = Wasserforderung + Wasserbezug)

=y
o

© = N W b~ U1 OO N o W

1998 2001 2004
Entnahmen flr betriebliche Zwecke und Brandschutz werden als Verluste gewertet.

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 19, Reihe 2.1, Heft 2004 (erschienen September 2006)
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Wasserverluste im offentlichen Trinkwassernetz: wichtigster bdew
Indikator fur Qualitat des Netzes und Versorgungssicherheit e weserieben

Angaben in Prozent
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*Entnahmen fUr betriebliche Zwecke und Brandschutz werden als Verluste gewertet,

Quellen: VEWA-Studie 2006 (ltalien, Frankreich, England & Wales);
Statistisches Bundesamt 2004 (Deutschland); Rest; EU-Kommission 2007
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Zustand der Anlagen bdew
im europaischen Vergleich

Anzahl der Rohrbrlche je 1.000 km Versorgungsleitungen
(Einzeldaten aus dem Zeitraum 2000 bis 2005)

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

|
Portugal England & Wales Schottland six cities group*  Deutschland

*Benchmarkinggruppe bestehend aus Versorgungsunternenmen der Stadte
Goteborg, Helsinki, Malmd, Stockholm, Oslo und Kopenhagen

Quellen: OFWAT; DVGW (Deutschland)
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Trinkwasserqualitat — Anteil der Messungen,

die Grenzwerte nicht einhalten

Angaben in Prozent der Gesamtmessungen 2001

bdew

Energie. Wasser. Leben.

Deutschland England & Wales* Frankreich
Triibung § 0,13 /1,38 # 0,31
pH-Wert ) 0,06 » 0,40 ) 0,09
Nitrat ™ 0,78 ™ 0,89 g 2,69
Nitrit 10,07 T 6,27 ! 0,03
Fluorid 0 k.A. /s 2,30
Colif. Bakt. ™ 0,63 ® 0,36 mm 1,28
E. coli f 0,10 /1,96 k.A.
PAK ! 0,04 T 8,89 ! 0,05
Pestizide ges. k.A. 0 ™ 0,97
Pestizid einzeln ™9 1,16 ™ 1,16 k.A.
Selen 1 0,08 k.A. ™ 0,91
Blei 0 | 2,22 ® 0,38

*in Prozent der nicht konformen Gebiete von

Quelle: VEWA-Studie 2006 insgesamt 2.249 Gebieten
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Abwasser, das unbehandelt bdew
in die Umwelt eingeleitet wird

Bevolkerungsanteil in Prozent
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Quelle: EUROSTAT; jeweils neueste verflgbare Zahlen, fur die nicht erwahnten EU-Lander keine Zahlen verfligbar
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Anschluss der Bevolkerung an kommunale Klar-  pdew
anlagen mit héchster (= 3.) Behandlungsstufe

Angaben in Prozent
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Quelle: EUROSTAT; jeweils neueste verflgbare Zahlen, fur die nicht erwahnten EU-Lander keine Zahlen verflgbar
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Ausweisung empfindlicher Gebiete bdew
durch die EU-Mitgliedstaaten

Stand zum 01.01.2003 bzw. fur ltalien 01.01.2005

R NG

Bl emfindliches Gebiet, vom jeweiligen
EU-Land als dieses ausgewiesen

[ 1 potenziell empfindliches Gebiet nach

Bl Auffassung der EU-Kommission,
jedoch vom jeweiligen EU-Land nicht
als dieses ausgewiesen

13 Bl =0

L1 normales Gebiet e e

Quelle: EU-Kommission
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Umsetzung der EG-Richtlinie Kommunales Abwasser durch
die Mitgliedstaaten: Erfullung der Anforderungen der Richtlinie bdew
(normale und empfindliche Gebiete) Energie. Wasser. Leben.

Angaben in Prozent der Fracht in Ubereinstimmung

120

100
100
100
100
100
92
90
92

100

80

60

40

Quelle: EU-Kommission, SEC (2007) 363 @ normale Gebiete B9 empfindliche Gebiete
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Nutzung der Wasserressourcen bdew
in Deutschland

Verflgbare Wasserressourcen insgesamt 188 Milliarden Kubikmeter

Warmekraftwerke o6ffentliche

Versorgung 22,5 Mrd. m3 Bergbau und verarbeitendes Gewerbe
12,0 % sowie Landwirtschaft 7,7 Mrd. m3
\ 41 %

Offentliche Wasserversorgung
5,4 Mrd. m?
2,9 %

ungenutzt 152,4 Mrd. m?

81,0 %
Quellen: Statistisches Bundesamt, Fachserie 19, Reihe 2.1, Heft 2004 Wassernutzung insgesamt
(erschienen September 2006); Bundesanstalt fir Gewasserkunde 19,0 % (35,6 Mrd. m3)
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Entwicklung der Wasserforderung fur die offent- bdew
liche Trinkwasserversorgung in Deutschland

Angaben in Mio. m3
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Quelle: BDEW-Wasserstatistik; p = vorlaufig @ Grundwasser @ Quellwasser &7 Oberflachenwasser
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Zustand des Grundwassers nach Einordnung  hdeuw
durch die Wasserrahmenrichtlinie

Angaben in Prozent

Zustand 47 53

Ursachen
Nahrstoffe (v. a. durch Landwirtschaft)
und sonstige Belastungen

chemischer Zustand

mengenmabBiger
Zustand

Quelle: Umweltbundesamt M wahrscheinlich @ unwahrscheinlich
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Entwicklung der Altersverteilung bdew
des Kanalnetzes

Angaben in Kilometern

17.829
> 100 Jahre 18.276

19.608

71.316
76 bis 100 Jahre 73.051
44.347
49.030
51 bis 75 Jahre 53.955
57.366

26 bis 50 Jahre

47.091
0 bis 25 Jahre 154.574
174.798

I I I I |
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

160.463
1

86.300
213.878

Quelle: DWA ™ Altersverteilung 1997 @ Altersverteilung 2001 @ Altersverteilung 2004
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bdew

Wege der Klarschlammentsorgung 2004

Angaben in Prozent

Zwischenlagerung
> 1 Jahr
Deponie 3,2
3,9 Landwirtschaft /
Landschaftsbau

57.9

thermische
Behandlung
35,0

Quelle: Statistisches Bundesamt 2006, Angaben bereinigt um die Position
»~Abgabe an andere Abwasserbehandlungsanlagen”
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Jahrliche Ausgaben des Kunden fur bdew

Trinkwasser im Vergleich zur Inflation
Angaben in Euro pro Einwohner und Jahr
Euro Index
86T ac 112,5 T 114
85| —+112
84
411
aa | 0
-+ 108
83 104,5 4 —+ 106
ol 100°0 ' A 1020 oo
81 . : —+ 102
100.0 : 102,5 102,5 L
80+
80 80 80 1 og
79+
-+ 96
781 194
77 I | I | | | | 92
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
—— Ausgaben fiir Trinkwasser —#— Index Inflation
Quellen: BDEW; Statistisches Bundesamt (Euro/Einwohner/Jahr) ==fr— Index Trinkwasserausgaben
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Jahrliche Ausgaben des Kunden fur bdew

Abwasser im Vergleich zur Inflation
Angaben in Euro pro Einwohner und Jahr
Euro 1132 Index
1 _ ] -
35 112.3 115
130 | 110
125
- 105
120
- 100
115
110 1%
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Quellen: gemeinsame BDEW/DWA-AD- —#— Ausgaben fiir Abwasser —4@— Index Inflation
wasserumfragen; Statistisches Bundesamt (Euro/Einwohner/Jahr) —— Index Abwasserausgaben
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Anwendung der Gebuhrenmafstabe bdew
im Jahr 2005

nach SiedlungsgréBe (E = Einwohner)

Gesamt
tiber 100.000 E
50.000 bis 100.000 E
20.000 bis 50.000 E
10.000 bis 20.000 E
5.000 bis 10.000 E
bis 5.000 E

I T T I T |
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
Quelle: BDEW/DWA-Wirtschaftsdaten
der Abwasserentsorgung 2005 @ FrischwassermaBstab @ gesplitteter MaBstab
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Entwicklung der Investitionen 1990 bis 2006 bdew
in der offentlichen Wasserversorgung

nach Anlagebereichen in Mrd. Euro
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2,5

2,0

1,5

1.0
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0,0
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P

@ Rohrnetz 8 Gewinnung und Aufbereitung @ Speicherung &7 sonstige Investitionen*

o . * sonstige Investitionen = Zahler und Messgerate sowie Investitionen,
Quelle: BDEW-Wasserstatistik; p =vorldufig fur die keine Aufteilung nach Anlagebereichen vorliegt
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Entwicklung der Investitionen 1998 bis 2006 bdew
in der offentlichen Abwasserbeseitigung

in Mrd. Euro

8,0

7,0

6,0

5.0

4,0
3,0
2,0
1.0

0,0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006p

Quelle: gemeinsame BDEW/DWA-Abwasserumfragen; p = vorldufig
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Wassercent pro m3 geforderte Trinkwasser- bdew
menge nach Bundeslandern

© Branchenbild der deutschen Wasserwirtschaft 2008; Recherche BDEW

1) 5 Cent: fir Gewerbebetriebe als Endverbraucher, sofern mehr als 1.500 m3 Wasser im Veranlagungszeitraum abgenommen werden, 11 Cent: von sonstigen Endverbrauchern
2) Verrechnung mit Aufwendungen im Rahmen der Kooperation mit der Landwirtschaft méglich

BDEW Bundesverband der Méarz 2008
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Entwicklung der Benchmarkingprojekte im bdew
Trinkwasserbereich (kumulativ)
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Quelle: DVGW
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OptimierungsmaBnahmen durch Benchmarking: bdew
Beispiele aus der Trinkwasserversorgung | Enrgie Wasser. Leben.

* Sicherheit: Entstorungsdienst optimiert

* Qualitat:
* Weiterbildung ausgebaut
* Berichtswesen gestrafft

e Kundenservice:

* Bearbeitungszeiten von Anfragen und Beschwerden verkulrzt
Erreichbarkeit verbessert

* Beschwerdemanagement eingefuhrt
* Verbrauchsabrechnung optimiert

BDEW Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.



OptimierungsmaBnahmen durch Benchmarking: bdew
Beispiele aus der Trinkwasserversorgung |l Enrgie Wasser. Leben.

* Nachhaltigkeit:
* Mitarbeiter besser qualifiziert
* |Inspektionsintervalle optimiert

* Wirtschaftlichkeit:

* Energie- und Laborkosten gesenkt

* gunstiger eingekauft

* Forderungsausfalle reduziert

* Anzahl der Zahlerwechsel pro Tag erhoht
* Personal im Netzbereich besser eingesetzt

BDEW Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.



bdew

Energie. Wasser. Leben.

* Das Branchenbild steht in deutscher und englischer
] Fassung zum Download bei den Herausgeberverbanden

A= blew 0D oviw i) WU zur Verfugung, z.B. www.bdew.de
* Bestelladresse fur die Printausgabe (kostenpflichtig):
B 3?&?&?;: i‘lue’acii;rwirtschaft WVgW

Kundenservice - Josef-Wirmer-StraBe 3 - 53123 Bonn
Tel. 0228 9191-40 - info@wvgw.de
www.wvgw.de

* F0r Ruckfragen:

* Vera Szymansky M.A., Fachgebietsleiterin,
Geschaftsbereich Wasser/Abwasser, BDEW

* Tel. 030-3001991212 - vera.szymansky@bdew.de
* www.bdew.de

BDEW Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.




