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Mitteilung Nr. 106/2004
Anhdrung zu Voice over IP (VoIP)

In der Vergangenheit wurden Sprache und Daten Gberwiegend tiber
unterschiedliche Netzinfrastrukturen — leitungsvermittelte Netze
einerseits, paketvermittelte Netze andererseits - transportiert. Es
zeichnet sich ab, dass zuklnftig Sprache und Daten gemeinsam
liber paketvermittelte Netze transportiert werden. Diese Entwick-
lung drfte mittel- bis langfristig zu einer weitgehenden Umstellung
der Telekommunikationsnetze auf paketvermittelte Techniken
fiihren.

Frihe Anwendungen von Sprachlibertragung Uber das Intemet blie-
ben wegen beschrankter Zuverlassigkeit, mangeindem Komfort und
schlechter Ubsrtragungsqualitit eher eine Nische fiir Hobbyanwen-
der. Die Regulierungsbehérde hat bislang die Position vertreten, dass
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Sprachiibertragung iber das Internet nicht das fir die Einordnung als
Sprachtelefondienst erforderliche Kriterium der Echtzeit etfillt.1)

In Firmennetzen mit ihren verwalteten IP-basierten Netzwerken wer-
den schon heute zunehmend die interne und externe Sprachkom-
munikation Uber IP-basierte Anwendungen realisiert. Seit einigen
Monaten zielen VolP-Angebote in Deutschland auch auf den Mas-
senmarkt. Dies hat mehrere Griinde:

Die Netz- und Dienstequalitét hat sich verbessert. Weiterhin sind die
Endgerdte komfortabler geworden bzw. kdnnen mittels Adapter
auch herkdmmliche Endgerate verwendet werden. Es kann bei aus-
geschaltetem Computer (offline) telefoniert werden. Die Nutzung
eines VolP-Dienstes von verschiedenen Standorten ist mdglich. Mit
der stark wachsenden Verbreitung von Breitbandzugéngen dirfte
eine wesentliche Voraussetzung dafiir erfiillt sein, dass der Massen-
markt mit VolP-Angeboten auch tatsdchlich erreicht werden kann.

Bei VolP-Diensten geht es um weit mehr als nur darum kosteng(in-
stig zu telefonieren. Moglicherweise ergeben sich Ansatzpunkte fiir
eine zunehmende Konvergenz von Sprach- und Datendiensten,
wenn VolP mit weiteren Diensten verknUpft wird.2)

Traditionelle Netze sind hierarchisch aufgebaut mit im Netz zentra-
lisierter Intelligenz. Bei IP-Netzen hingegen kann die Intelligenz
besser verteilt werden, teilweise bis in die Endgeréte.

Diese Architektur von IP-Netzen erlaubt einen héheren Grad der
. Arbeitsteilung. Sie besteht aus verschiedenen funktionalen Ebenen
(Zugangsebene, Transportebene, Kontrollebene, Diensteebene), auf
der unterschiedliche Anbieter Wertschépfung erzielen kdnnen.
Wihrend im PSTN Funktionalitdten typischerweise durch den Netz-
betreiber konfiguriert werden missen und oft in Netzknoten rea-
lisiert werden, kdnnen IP-basierte Dienste durch Nutzer oder Dritte
konfiguriert werden und bieten dadurch viele Méglichkeiten fiir
innovative Angebote, die miteinander im Wettbewerb stehen. So
kénnen beispielsweise der Breitbandanschluss, der Zugang zu
einem IP-Netz, der Transport in IP-Backbones und der Dienst selber
von verschiedenen Anbietern erbracht werden. Durch die potentiell
zunehmende Komplexitdt der Dienstebereitstellung kann sich der
Zugangsbedarf zu Komponenten des Netzes vervielfachen. Die
Sicherstellung der Interoperabilitét von Diensten3) und Netzen drfte
daher regulatorisch weiter an Bedeutung gewinnen.

Seit einiger Zeit wird der regulatorische Rahmen fir VolP sowohl auf
nationaler wie auch auf internationaler Ebene intensiv diskutiert. Die
EU Kommission plant die Erarbeitung einer Position zum Thema
VolP und hat zur Bewertung IP-basierter Sprachdienste vor dem
Hintergrund des neuen EG-Richtlinienpakets eine Studie erstellen
lassen.4) Ahnliche Prozesse laufen auch in einzelnen EU-Mitglied-
staaten (z.B. UK, NL).5) Der finnische Regulierer Ficora hat in einem
Fall bereits entschieden, dass die VolP-Sparte des ehemaligen
Monopolisten SoneraTelia den Regulierungen fiir Anbieter &ffent-
licher Telefondienste unterliegt.6) In den USA fiihrt die FCC zur Zeit
eine weit angelegte Anhorung zu ,IP-enabled services” durch.?)

Ziel der Anhérung

Vor diesem Hintergrund stellt sich angesichts der aktuellen Entwick-
lungen die Frage, wie Deutschland sich in der internationalen Dis-
kussion positionieren soll.

Ebenso hat die Europaische Kommission in ihrer Bekanntmachung tiber den Status der
Sprachiibermittiung im Internet in Bezug auf die Richtlinie 90/388/EWG (ABI. EG Nr.
C 140 vom 7.5.1997, S. 8 ff.) zur Sprachkommunikation festgestellt, dass die Internet-
Telefonie nicht das erforderliche Echtzeit-Kriterium erfillle.

z.B. Instant Messaging; vgl. auch die Studie IP Voice and Associated Convergent
Services, Final Report for the European Commission von Analysys vom 28.01.2004,
S. 113ff, http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/doc/useful_infor-
mation/library/studies_ext_consult/ip_voice/401_28_ip_voice_and_associated_conver-
gent_services.pdf.

3) vgl. Richtlinie 2002/19/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7.3.2002
iiber den Zugang zu elektronischen Kommunikationsnetzen und zugehdrigen Einrich-
tungen sowie deren Zusammenschaltung (Zugangsrichtlinie), ABl. EG L 108 vom
24.4.2002, 8. 7{f., Erwagungsgrund 6 bzw. Artikel 5.

4 vgl. den Hinweis in FuBnote 2.

5)  http://www.opta.nl/download/Openb versie codo VoDSL.pdf: www.ofcom.gov.uk

§) Ficora, Sonera Puhekaista service, Decision of the Finish Communications Regulatory
Authority on compliance with law of the Sonera Puhekaista service, October 29, 2003.

7)  httpy//hraunfoss.fec.gov/edocs public/attachmatch/FCC-04-28A1.pdf. Darliber hinaus
gibt es eine aktuelle Entscheidung der FCC zum Dienst ,Free World Dialup”

(bttp://hraunfoss.fec.gov/edocs public/attachmatch/FCC-04-27A1.pdf)  sowie  drei
anhiéngige Verfahren (AT&T, Vonage, Level 3).
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Einerseits sind Rahmenbedingungen zu schaffen, die es erm&gli-
chen, die Chancen und Potentiale neuer Technologien und Dienste,
wie sie oben beschrieben wurden, auch tatséchlich zu nutzen und
den Wettbewerb zu férdern. So kann VoIP auch Katalysator fiir die -
Breitbandpenetration sein, wie sie mit den Initiativen D21 bzw. e~
Europe unterstiitzt werden soll. Andererseits sind die Verbrauche-
rinteressen und die Sicherheitsinteressen des Staates zu wahren.
Diese beiden Aspekte stellen die Hauptthemen der Anhérung dar:

Unter der Uberschrift ,Aspekte der Wettbewerbsentwicklung® wer-
den die Fragenkomplexe zu Geschéftsmodellen, der Einordnung
von VolP unter rechtlichen Gesichtspunkten, Nummerierung,
Zugang und Zusammenschaltung, Marktdefinition sowie mdgliche
Markteintrittsbarrieren thematisiert. Unter der Uberschrift ,Verbrau-
cherschutz und o&ffentliches Interesse’ werden die Themenkom-
plexe Universaldienst sowie Kundenschutz, Fernmeldegeheimnis,
Datenschutz, Notruf, Technische SchutzmaBnahmen, Umsetzung
von UberwachungsmaBnahmen sowie Auskunftsverfahren behan-
delt, die fiir Anbieter von VolP-Diensten ggf. mit Verpflichtungen
verbunden sind. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass diese Verpflich-
tungen Riickwirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit dieser Dienste
haben.

Es ist zu kldren wie VolP-Dienste regulatorisch zu behandeln und
nach dem EG-Richtlinienpaket und dem novellierten TKG8) einzu-
ordnen sind. Dabei ist dem im EG-Rechtsrahmen verankerten
Grundsatz der Technologieneutralitdt Rechnung zu tragen, soweit
dies moglich und sinnvoll ist.?} Wesentlich ist vor allem, ob VolIP-
Dienste aktuell unter folgende zentrale Begriffe zu fassen sind, mit
denen jeweils unterschiedliche Rechte und Pflichten verbunden
sind: :

* Der Begriff Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit ist
beispielsweise relevant fur die Zugangsberechtigung nach § 19
TKG-E, Technische SchutzmaBnahmen nach § 107 TKG-E und ftir
den Anbister besteht die Pflicht, einen Betreiber zu wéahlen, der die
Einhaltung der Bestimmungen zur technischen Umsetzung von
UberwachungsmaBnahmen gewéhrleistet (§ 108 TKG-E).

* Der Begriff des Betreibers 6ffentlicher Telekommunikationsnetze
ist entscheidend fur die in §§ 18, 19 TKG-E enthaltenen Vor-
schriften Uber den Zugang. Sofern Betreiber Gffentlicher Tele-
kommunikationsnetze Kontrolle liber den Zugang zu Endnutzern
haben, unterfallen sie grundsétzlich einer Netzzugangsverpflich-
tung nach § 18 TKG-E. (Der sehr wesentliche Begriff des Betrei-
bers von Telekommunikationsnetzen ist im TKG-E nicht explizit
definiert.)

¢ Betreiber von Telekommunikationsanlagen, mit der Telekommu-
nikationsdienste fir die Offentlichkeit erbracht werden, haben
technische SchutzmaBnahmen nach § 107 TKG-E und tech-
nische Einrichtungen zur Umsetzung von UberwachungsmaB-
nahmen nach § 108 TKG-E bereitzustellen.

o Wer offentlich zugénglichen Telefondienst anbietet, ist geméan
§ 106 TKG-E verpflichtet, Notrufmdglichkeiten bereitzustellen.

Auf Basis der eingehenden Kommentare zu dieser Anhérung wird
die Regulierungsbehorde eine erste Position zur derzeitigen regula-
torischen Einordnung von VolP in Deutschland erarbeiten und den
interessierten Parteien kommunizieren. Dabei kommt der Regulie-
rungsbehorde insbesondere die Aufgabe zu, moglichst trennscharf
Kriterien zu entwickeln, die es erlauben, die identifizierten und
zukunftigen Geschéftsmodelle in die relevanten Kategorien einzu-
ordnen.

Die Regulierungsbehdrde ladt alle Marktteilnehmer und sonstigen
interessierten Kreise ein, die im nachfolgenden Fragebogen adres-
sierten Fragen ganz oder auch nur teilweise zu beantworten.

Bitte kennzeichnen Sie die Angaben, die Betriebs- und Geschéfts-
geheimnisse enthalten. Diese werden vertraulich behandelt. Auf die
Geheimhaltungspflicht von Behérden nach § 30 des Verwaltungs-
verfahrensgesetzes (VWVIG) wird hingewiesen. Die Reg TP beab-
sichtigt die Stellungnahmen in einer um Betriebs- und Geschéftsge-
heimnisse bereinigten Form zu ver&ffentlichen.

8 Grundlage dieser Anhérung ist der Entwurf eines Telekommunikationsgesetzes (TKG-E)
in der Fassung vogs 12.3.2004, Bundesratsdrucksache 200/04.

%) Vgl. Begriindung zu § 1 TKG-E, Entwurf vorn 15.10.2003.
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Sollten fiir Sie relevante Aspekte nicht adressiert worden sein oder
haben Sie anderweitige Einschétzungen abzugeben, sind ergan-
zende Kommentare erwiinscht.

Die nachfolgende Auflistung von Begriffsdefinitionen ist dem eigent-
lichen Fragenkatalog vorangestellt und dient dem Zweck, die wei-
tere Diskussion auf eine gemeinsame Grundlage zu stellen. Insbe-
sondere wird im Rahmen dieser Anhérung ,Voice over IP‘ als
Ubergreifender Begriff fir Sprachkommunikationsdienstleistungen
Uiber paketvermittelte Netze verstanden.

Die Frist fUr die Beantwortung der Fragen dieser Anhérung endet
am 18.6.2004. Bitte senden Sie die Antworten in deutscher Sprache
an die Reg TP mdglichst elekironisch an folgende eMail Adresse:

e-Postfach voip@regtp.de oder postalisch an Reg TP, Postfach -

8001, 53105 Bonn.

Begriffshestimmungen:
Anruf

§ 3 Nr. 1 TKG-E: eine Uber einen 6ffentlich zuganglichen Telefon-
dienst aufgebaute Verbindung, die eine zweiseitige Echtzeitkommu-
nikation erméglicht.

ATM-Netz

(Asynchronous Transfer Mode-Netz): bezeichnet ein zellenvermit-
telndes Netz, welches Reservierungen von Kapazitdten mit festen
Zuordnungen ermdglicht und die Einhaltung bestimmter Quality of
Service Parameter garantieren kann. Somit kdnnen diese Netze
auch auf ,Echtzeit-Ubertragung” ausgelegt sein und sich fir Anbie-
ter wie Nutzer als herkémmliche verbindungsorientierte Netze (virtu-
elle/logische Ende-zu-Ende-Beziehungen) darstellen.19)

Bereitstellung eines elektronischen Kommunikationsnetzes

Art. 2 lit. m) Rahmenrichtlinie?): die Errichtung, den Betrieb, die
Kontrolle oder die Zurverfiigungstellung eines derartigen Netzes.

Betreiben von Telekommunikationsnetzen

Betreiber ist gemaB Art. 2 lit. c) Zugangsrichtlinie ein Unternehmen,
das ein 6ffentliches Kommunikationsnetz oder eine zugehdrige Ein-
richtung bereitstellt, oder zur Bereitstellung hiervon befugt ist.

Diensteanbieter

§ 3 Nr. 6 TKG-E: jeder, der ganz oder teilweise geschéaftsméBig a)
Telekommunikationsdienste erbringt oder b) an der Erbringung sol-
cher Dienste mitwirkt.12)

Endnutzer

§ 3 Nr. 8 TKG-E: eine juristische oder nattrliche Person, die weder
offentliche Telekommunikationsnetze betreibt noch Telekommuni-
kationsdienste fiir die Offentlichkeit erbringt.

Ethernet

ist eine OSI-Schicht-1/2-Protokollfamilie zum Transport von Infor-
mationen, die urspriinglich bevorzugt zur Ubertragung in lokalen
Netzen (LAN), insbesondere von IP im LAN genutzt wurde und
zunehmend auch flir die Ubertragung ttber xDSL auf der Teilnehme-
ranschlussleitung genutzt wird. Es ist eine alternative Ubertragungs-
technologie, nutzt jedoch eine zufillige sequentielle Zugriffssteue-
rung und weist ein ,best effort” Verhalten auf.

Internet

bezeichnet das nicht gemeinsam verwaltete offentliche Netz, das
aus einer Vielzahl zusammengeschalteter Rechner und/oder Teil-
netze besteht, welche Protokolle aus der Familie der Internet Proto-
kolle (IP) benutzen.

19) Ein vollwertiges vermittelndes ATM-Netz darf nicht verwechselt werden mit ATM-Uber-
tragungstechnologie die teilweise im Zufilhrungsnetz oder Konzentratornetz (z.B. bei
xDSL) und im ,Backbonenetz” verwendet wird, da hierbei nur bestimmte Anteile von
ATM wie z.B. die Ubertragung der Informationen.in Paketen mit fester Lénge, den so
genannten Zellen und im starren Raster genutzt werden.

1) Richtlinie 2002/21/EG des Europaischen Parlaments und des hates vom 07.03.2002
iiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und
—dienste (Rahmenrichtlinie), ABI. EG L 108 vom 24.4.2002, S. 33ff.

12) Der Begriff ISP ist nicht generisch definiert und ist im Aligemeinen weiter gefasst als der
Begriff des Diensteanbieters nach TKG-E. Unter ISP werden z.B. Zugangsanbieter zu
Internetdiensten verstanden, die auch Portal- und Inhalteanbieter sein kénnen.
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Internet-Telefonie .

Report WTPF (World Telecommuniation Policy Forum) 2001: Steht
fir Dienste/Applikationen im Sinne des Begriffs IP-Telefonie, wenn .
diese vollsténdig oder teilweise Uber das Internet tibermittelt (trans—
portiert) werden.

IP-Backbone

ist der vermittelnde Teil eines Verbindungsnetzes?3), der als Netz
héherer Ebene nachgeordnete lokale und regionale Netze miteinan-
der verbindet und in dem die Signaliibertragung auf Basis von Pro-
tokolien aus der Familie der Internet Protokolle erfolgt.14)

IP-Telefonie

Report WTPF 2001: IP-Telefonie ist ein Oberbegriff fir die Ubermitt-
lung (Transport) von Sprache, Fax und vergleichbarer Dienste
(Applikationen), die teilweise oder vollsténdig Uber paketvermit-
telnde Netze erfolgt und auf Internet Protokollen basiert.

Netzabschlusspunkt

Art. 2 lit. e) Universaldienstrichtlinie!®): der physische Punkt, an dem
einem Teilnehmer [vgl. Art. 2 lit. k} Rahmenvrichtlinie] der Zugang
zu einem &ffentlichen Kommunikationsnetz bereitgestelit wird; in
Netzen, in denen eine Vermittlung oder Leitwegbestimmung erfolgt,
wird der Netzabschlusspunkt anhand einer bestimmten Netz-
adresse bezeichnet, die mit Nummer oder dem Namen eines Teil-
nehmers verknipft sein kann.

Next Generation Networks (NGN)

Ein Netz der ndchsten Generation (NGN) ist ein Paketnetzwerk, das
Dienste einschlieBlich Telekommunikationsdienste bereitstellt, meh-
rere breitband- und dienstguteklassenfahige Transporttechnologien
nutzt und bei dem dienstebezogene Funktionen unabhéngig sind
von den zugrunde liegenden transportbezogenen Technologien. Es
bietet den Nutzern einen uneingeschrankten Zugang zu verschiede-
nen Diensteanbietern. Es unterstiitzt die allgemeine Mobilitat, die
eine konsistente und allgegenwartige Bereitstellung von Diensten
fur die Nutzer erméglicht.

Offentliches Kommunikationsnetz

Art. 2 lit. d) Rahmenrichtlinie: ein elektronisches Kommunikations-
netz, das ganz oder (berwiegend zur Bereitstellung o&ffentlich
zugénglicher elektronischer Kommunikationsdienste dient.

Offentliches Telefonnetz

§ 3 Nr. 16 TKG-E: ein Telekommunikationsnetz, das zur Bereitstel-
lung des &ffentlich zugénglichen Telefondienstes genutzt wird und
dariiber hinaus weitere Dienste wie Telefax- oder Datenferniibertra-
gung und einen funktionalen Internetzugang erméglicht.

Offentlich zuginglicher Telefondienst

§ 3 Nr. 17 TKG-E: ein der Offentlichkeit zur Verfiigung stehender
Dienst fir das Fiihren von Inlands- und Auslandsgespriachen
einschlieBlich der Mdglichkeit Notrufe abzusetzen; der &ffentiich
zugéangliche Telefondienst schlieBt auch folgende Dienste ein:
Unterstlitzung durch Vermittiungspersonal, Auskunftsdienste, Teil-
nehmerverzeichnisse, Bereitstellung 6ffentlicher Minz- und Karten-
telefone, Erbringung des Dienstes nach besonderen Bedingungen
sowie Bereitstellung geografisch nicht gebundener Dienste.

-Sprachiibertragung

ist durch die bidirektionale, interaktive Individualkommunikation
mindestens in Punkt-zu-Punkt-Betriebsweise in Echtzeit gekenn-
zeichnet, die Mindesteigenschaften hinsichtlich der Sprachibertra-
gungsqualitat (Kategorie ,poor' gemaB ITU-T-Empfehung G.109)

13) Verbindungsnetz, § 3 Nr. 23 TKG, ist ein Telekommunikationsnetz, das keine Teilneh-
meranschllisse aufweist und Teilnehmernetze miteinander verbindet.

14) Im Bereich der Internetkommunikation dient das Backbone (IP-Backbone) zur Abwick-
lung des netzinternen liberregionalen oder beispielsweise europdischen Datenverkehrs.
Darliber hinaus bildet das IP-Backbone mit seinen Peering-Verbindungen zu anderen
|P-Backbones und deren Datenaustauschpunkten (Peering Points) die Voraussetzung
fur die globale Konnektivitat des weltweiten Internets.

1§) Richtlinie 2002/22/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 7.3.2002 iber
den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und
-diensten (Universaldienstrichtiinie), ABI. EG L 108 vom 24.4.2002, S. 51ff.
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erreicht. Die Qualitat der Sprachtbertragung wird durch die erreich-
ten Werte der Ubertragungsparameter bestimmt.

. Teilnehmeranschluss

§ 3 Nr. 21 TKG-E: die physische Verbindung, mit dem der Netzab-
schlusspunkt in den R&umlichkeiten des Teilnehmers mit den
Hauptverteilknoten oder mit einer gleichwertigen Einrichtung in
festen offentlichen Telefonnetzen verbunden wird.

Teilnehmeranschlussnetz

ist der Teil des Zugangsnetzes, an das die Teilnehmerendgerite
physisch angeschlossen sind und stellt die physikalische und ggf.
logische Verbindung zwischen dem Teilnehmerendgerat und dem
teilnehmerndchsten Netzknoten zur Nutzung von Diensten oder
sonstigen Leistungen bereit. (,last mile®, ,local loop*)

Teledienste

§ 2 Teledienstegesetz (TDG): elekironische Informations- und Kom-
munikationsdienste, die flr eine individuelle Nutzung von kombi-
nierbaren Daten wie Zeichen, Bilder oder Téne bestimmt sind und
denen eine Ubermittlung mittels Telekommunikation zugrunde liegt.

Telefonie liber verwaltete IP-Netze

steht fir Dienste/Applikationen, wenn diese ausschlieBlich tiber ver-
waltete IP-Netze und evti. angeschaltete verwaltete Netze erbracht
wird.

Telekommunikation6)

§ 3 Nr. 22 TKG-E: der technische Vorgang des Aussendens, Uber-
mittelns und Empfangens von Signalen mittels Telekommunikati-
onsanlagen [vgl. § 3 Nr. 24 TKG-E].

Telekommunikationsdienste

§ 3 Nr. 25 TKG-E: in der Regel gegen Entgelt erbrachte Dienste,
die ganz oder lberwiegend in der Ubertragung von Signalen tber
Telekommunikationsnetze bestehen, einschlieBlich Ubertragungs-
dienste in Rundfunknetzen.

Telekommunikationsnetz

§ 3 Nr. 27 TKG-E: die Gesamtheit von Ubertragungssystemen und
gegebenenfalls Vermittiungs- und Leitwegeinrichtungen sowie
anderweitigen Ressourcen, die die Ubertragung von Signalen tber
Kabel, Funk, optische und andere elektromagnetische Einrichtun-
gen ermdglichen, einschlieBlich Satellitennetzen, festen und mobi-
len terrestrischen Netzen, Stromleitungssystemen, soweit sie zur
Signalibertragung genutzt werden, Netzen fir Hoér- und Fernseh-
funk sowie Kabelfernsehnetzen, unabhéngig von der Art der Gber-
tragenen Information.

Verwaltete IP-Netze (managed IP networks)

bezeichnet im Gegensatz zu dem Internet Netze, in denen der Netz-
betreiber Einfluss auf die Ubertragungs-, Vermittlungs- und Ver-
kehrsgiite ausiibt. Durch aufgesetzte ,Verwaltungsmechanismen*
soll u.a. versucht werden quasi Echtzeitlibertragungen zu ermog-
lichen. Solche Mechanismen stellen z.B. MPLS, SIP oder IMS dar.

Virtuelle Netze

Netze, die nicht oder nicht vollstidndig einer deckungsgleichen phy-
sischen Netzinfrastruktur entsprechen, jedoch die Funktionalitat
eines Netzes aufweisen und die durch Auswah! und/oder (Neu-)Ver-

knlipfung von Elementen und/oder Diensten anderer Netze

und/oder zuséatzlicher eigener Einrichtungen errichtet werden.

Voice over IP (VolP)

Report WTPF 2001: VoIP wird im Sinne des Berichtes der WTPF
2001 gleichbedeutend mit dem Begriff iP-Telefonie verwendet.

Zugangsnetz

ist der Teil des o6ffentlichen Telekommunikationsnetzes, Uber den
Teilnehmer durch physisch und/oder virtuell (logisch) angeschlos-

16) Telekommunikation ist entsprechend der Konstitution 1012 der ITU: jede Ubermittlung,
jede Aussendung oder jeder Empfang von Zeichen, Signalen, Schriftzeichen, Bildem,
Lauten oder Nachrichten jeder Art Gber Draht, Funk, optische oder andere elektroma-
gnetische Systeme.
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sene Teilnehmerendgerate!?) Zugang zu Diensten und/oder anderen
Netzen erhalten.

Fir die Nutzung von Diensten oder sonstigen Leistungen kann der
Zugang Uber Zugangsnetze in verschiedenen Schichten auch durch
verschiedene Anbieter erfolgen, d.h. die Nutzung einer Leistung
kann getrennte Zuginge zum physikalischen Netz, zum virtuelien
Netz und zur Anwendung erfordern.

Zugehdrige Einrichtung

Art. 2 lit. ) Rahmenrichtlinie: diejenigen mit einem elektronischen
Kommunikationsnetz und/oder einem elektronischen Kommunika-
tionsdienst verbundenen Einrichtungen, welche die Bereitstellung
von Diensten Uber dieses Netz und/oder diesen Dienst ermdglichen
und/oder unterstiitzen. Dieser Begriff schiieft auch Zugangsbe-
rechtigungssysteme und elektronische Programmfihrer ein.

Fragenkatalog VolP

A Wettbewerbsentwickiung von VolP unter rechtlichen, 6ko-
nomischen und technischen Aspekten

Geschiftsmodelle
1. Bieten Sie bereits VolP-Produkte an? Wenn ja, welche?

2. Planen Sie ein VolP-Produkt auf den Markt zu bringen?
Wenn ja, beschreiben Sie dieses bitte.

3. Welche Perspektiven hinsichtlich neuer Entwicklungen
bestehen dariiber hinaus?

Wir bitten Sie, bei der Beantwortung der Fragen 4 bis 10 Anga-
ben fur jedes Produkt separat zu machen.

4. Bieten Sie auch Sprachilbertragung auf der Basis ver-
walteter/qualitdtsiiberwachter paketvermittelter Ubertra-
gungswegenetze, z.B. eines ATM-Netzes an?

5. Welche Kundengruppe adressieren Sie/planen Sie zu
adressieren?

6. Zielt ihr VolP-Produkt auf die Substitution oder Ergénzung
eines herkdmmlichen schmalbandigen oder mobilen Tele-
fonanschlusses? Welchen Marktanteil kénnen VolP-Pro-
dukte in den nachsten zwei Jahren erreichen?

7. Wie schitzen Sie das Umsatzpotential Ihrer VolP-Produkte
ein?

8. Welche Zugangsvoraussetzungen und welche technischen
Voraussetzungen muss ein Endkunde fhres VolP-Produk-
tes erfiillen?

a) Welche Anschlussart und welche Mindestibertra-
gungsrate wird benotigt?

b) Stellen Sie den Anschluss bereit?

¢) Benotigt der Kunde einen Internetzugangsvertrag
i) von lhnen?
ii) von einem anderen Anbieter?

d) Welche Hardware bendtigt der Kunde?

e) Bendstigt der Kunde eine gesonderte Software?

9. Welche Funktionalitdten bietet lhr VolP-Produkt?

a) Ist die Erreichbarkeit {iber das PSTN gegeben (abge-
hend oder eingehend)?

b) Erhalten lhre VolP-Kunden geographische oder nicht
geographische Rufnummern?

¢) Kann der Kunde ihr VolP-Produkt auch von wechseln-
den Standorten aus nutzen?

d) Ist der Kunde auch offline (d.h. bei ausgeschaltetem
Computer) erreichbar bzw. kann er offline telefonieren?

17} Damit sind Telekommunikationsendeinrichtungen nach dem Gesetz liber Funkanlagen
und Telekommunikationsendeinrichtungen (FTEG) gemsint.
Telekommunikationsendeinrichtung, § 2 Nr. 2 FTEG, ist ein die Kommunikation ermég-
lichendes Erzeugnis oder ein wesentliches Bauteil davon, das fir den mit jedwedem
Mitte! herzustetlenden direkten oder indirekten Anschluss an Schnittstellen von &ffentii-
chen Telekommunikationsnetzen (Telekommunikationsnetze, die ganz oder teilweise
fir die Bereitstelluhg von der Offentlichkeit zuginglichen Telekommunikationsdiensten
genutzt werden) bestimmit ist.
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10.

11.

€) Erméglicht Ihr Produkt auch die Ubertragung von Tele-
faxen?

f) Sollen Mehrwertdienste oder der Zugang dazu angebo-
ten werden?

g) Wird Ihr VolP-Produkt alle Notruffunktionalitdten erfiil-
len? Wenn nein, stellen Sie bitte die Griinde dafiir dar.

Wie bepreisen Sie die Sprachibertragung im Rahmen der
hier geschilderten Produkte?

a) Stellen Sie dem Kunden die benétigte Hard- und/oder
Software ohne oder gegen Entgelt zur Verfigung?

b) Erfolgt die Tarifierung zeit-, volumen- oder entfernungs-
abhéangig?

c) Wie gewdhrleisten Sie die lhren Kunden zugesicherte
Abrechnungsgenauigkeit?

d) Welche Auswirkungen hat VolP auf die Abrechnung aus
dem PSTN ankommender Anrufe? Ab wann gilt eine
Verbindung als zustande gekommen und damit abre-
chenbar?

Wie realisieren Sie die paketvermittelte Sprachlibertra-

gung?

a) Auf der Basis welcher Protokolle nehmen Sie die
Sprachtibertragung und die Verbindungssteuerung vor?

b) Verwenden Sie verwaltete Netze (managed networks)
oder das Internet?

¢) Welche Ubertragungs-, Verbindungs- und Verkehrs-
qualititen bieten Sie?

d) Verfligen Sie Uber eigene Netze
Zugangsnetz, Backbone)?

e) Sind Sie aufgrund einer freiwilligen Vereinbarung oder
aufgrund einer Anordnung der Reg TP mit Netzbetrei-
bern zusammengeschaltet? Haben Sie aufgrund freiwil-
liger Vereinbarungen oder aufgrund Anordnung der Reg
TP Zugang zu Netzen anderer Unternehmen?

f) Werden VolP-Endgeréte von thnen mit Software fernge-
laden? Kénnen Softwarednderungen automatisch und
ohne Mitwirkung Ihres Kunden durchgefiihrt werden?

(Anschlussnetz,

Fragen fiir die rechtliche Einordnung von VolP-Geschifts-
modellen

12.

13.

14.

15.

16.

Sofern Sie Anbieter von VolP sind: Bitte beschreiben Sie,
welche Funktionalitdten in der IP-Protokoll-Familie (nach
IPv4 bzw. IPv6) Sie zur Realisierung lhres (beabsichtigten)
VolP-Angebots bendtigen. Welche eigenen Funktionali-
téaten beabsichtigen Sie zur Erbringung lhres Produkts
selbst bereitzustellen? Auf welche Vorprodukte (anderer)
physikalischer oder logischer Netzbetreiber missen Sie
zurlickgreifen? Bitte geben Sie den beabsichtigten Pro-
tocol-Stack an.

Wie realisieren Sie bei lhrer (beabsichtigten) VolP-Dienst-
leistung den Zugang zum Endkunden?

Ist fiir die Kontrolle Uber die bei |hrem VolP-Angebot
bendtigten Netze eine physikalische Einflussmoglichkeit
auf den Ubertragungsweg (z.B. Beinflussung der Band-
breite, Traffic-Shaping, Beeinflussung von Routing-Tabel-
len) erforderlich?

Kann das ISO/OSI-Referenzmodell bei der rechtlichen
Beurteilung von VolP-Geschaftsmodellen als. Grundlage
fur die Abgrenzung zwischen Anbietern von Inhalten, Tele-
kommunikationsdienstleistungen und Betreibern eines
Telekommunikationsnetzes dienen (funktionsbezogene
Betrachtungsweise)?

Unterstellt, ein VolP-Anbieter hat keine physikalischen Ein-
flussméglichkeiten auf Netzfunktionen, gibt es geméB dem
1SO/0SI-Referenzmodell anderweitige Einflussmdglichkei-
ten in einer héheren Schicht, z.B. in der Transport-
und/oder Vermittiungsschicht?
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An welcher Stelle sehen Sie nach ISO/08I-Schichtenmodell
die Trennlinie zwischen Netzbetreiber und Anbieter von
Telekommunikationsdienstleistungen?

Kommt es fur die Definition des ,0ffentlich zugénglichen
Telefondienstes” Uber die in § 3 Nr. 17 TKG-E und in Art. 2 lit.
¢) Universaldienstrichtlinie enthaltenen Kriterien weiterhin auf
das in § 3 Nr. 1 TKG-E genannte Echtzeitkriterium an?

Nummerierungsfragen

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

Welche der vorhandenen Rufnummernarten sind aus lhrer
Sicht fiir VolP-Dienste von Interesse?

Welchen Bedarf an diesen Rufnummern sehen Sie fiir VolP-
Dienste (Anzahl und Diensteart)?

Genligen die vorhandenen Rufnummernarten zusammen
mit einer Rufnummerngasse fiir Nationale Teilnehmerruf-
nummern (0)32 den Anforderungen von VolP-Diensten? Zu
einem Regelentwurf fir derartige Rufnummern wurde mit
Amtsblatt vom 17.12.2003 eine Anhérung durchgefiihrt.
Der Regelentwurf kann unter referat117@regtp.de angefor-
dert werden.

Welche Nutzungsauflagen und Zuteilungsbedingungen
(Vorgaben zu Antragsberechtigten, GréBe zuzuteilender
Rufnummernblécke etc.) bestehender Rufnummernarten
sind nach lhrer Auffassung im Hinblick auf VolP-Dienste
anpassungsbedirftig? )

Wie kdnnten entsprechende Anpassungen aussehen?

Welche Merkmale von VolP-Diensten machen diese An-
passungen notwendig?

Sehen Sie nach einer Bereitstellung von Nationalen Teilneh-
merrufnummern noch Bedarf an Rufnummern mit eigens fiir
VoIP ausgestalteten Nutzungsauflagen und Zuteilungsbe-
dingungen?

Welche VolP-Dienstemerkmale oder Geschaftsmodelle las-
sen sich nach Ihrer Einschétzung nicht mit Anderungen an
bestehenden Rufnummernarten bzw. den Nationalen Teil-
nehmerrufnummern realisieren?

Welche Nutzungsauflagen und Zuteilungsbedingungen
missten eine eigens fiir VolP-Dienste ausgerichtete Ruf-
nummerngasse enthalten?

Mdssen nach fhrer Auffassung VolP-Kunden mit speziellen
VolP-Rufnummern die Moglichkeit der Betreiberauswahl
haben? Wére die Gewahrung von Verbindungsnetzbetrei-
berauswahl mit der von Ihnen verwendeten technischen
Lésung maglich?

Mdissen Anrufe zu diesen Rufnummern der Betreiberaus-
wahl unterfallen? .

Muss fiir spezielle VolP-Rufnummern die Méglichkeit der
Rufnummerniibertragbarkeit nach § 44 TKG-E gegebe
sein? :

Sollte das Abrechnungsverfahren in den Zuteilungsregein
festgelegt werden? Wenn ja, wie sollte die Festlegung aus-
sehen? '

Sind neben Rufnummern weitere Nummernressourcen, z.B.
fur Hersteller, erforderlich? Wenn ja, stehen die benotigten
Ressourcen bereits in angemessener Form zur Verfligung?

Gehen Sie davon aus, dass auf der Basis von § 44 TKG-E
ein Anspruch besteht, eine Nummer von einem Telefon-
dienstanbieter zu einem anderen Telefondienstanbieter mit-
zunehmen, wenn beim alten Anbieter der Dienst nicht
gekiindigt wird (Beispiel: Ubertragung einer oder mehrerer
Nummern eines analogen oder ISDN-Anschlusses zu einem
VolP-Dienst, der Uiber einen DSL-Anschluss erbracht wird)?

Falls nein, gehen Sie davon aus, dass eine solche Mit-
nahme im Rahmen einer Brancheneinigung erméglicht
werden kann?

Bonn, 21. April 2004



404

7 Amtsblatt der Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post
— Mitteilungen, Telekommunikation, Teil A, Mitteilungen der Regulierungsbehdrde - 8 2004

Zugang/ZuSammenschaItung

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Planen Sie, VolP-Verkehr Uber spezielle Zusammenschal-
tungsanschlisse zwischen IP-Netzen zu Ubertragen oder
soll der Verkehr am Zusammenschaltungsanschluss zwi-
schen IP-Netzen in anderer Weise kenntlich gemacht wer-
den?

Unter welchen technischen und rechtlichen Mindestvoraus-
setzungen ist aus lhrer Sicht ein Anbieter von VolP-Dien-
sten ein Betreiber eines offentlichen Telekommunikations-
netzes i.S.d. TKG-E?

Unter welchen technischen und rechtlichen Mindestvoraus-
setzungen kontrolliert nach lhrer Auffassung ein VolP-
Anbieter den Zugang zu seinen Endnutzern i.S.d. § 18
Abs. 1 TKG-E?

Unter welchen Voraussetzungen ist aus lhrer Sicht ein
VolP-Dienst kein 6&ffentlich zugénglicher Telefondienst
i.5.d. § 3 Nr. 17 TKG-E?

Bendtigen Sie als Anbieter von VolP-Diensten andere
Bedingungen fur den Zugang zu 6ffentlichen Telefonnetzen
i.S.d. § 3 Nr. 16 TKG-E als im aktuellen Zusammenschal-
tungsvertrag der Deutschen Telekom AG vorgesehen, hin-
sichtlich der Ausgestaltung des Anschlusses und der Qua-
litét (z.B. Laufzeit, Verflgbarkeit) gelten?

Sind Sie als Anbieter von VolP-Diensten auf den Zugang zu
stechnischen Schnittstellen, Protokollen oder anderen
Schliisseltechnologien®* i.5.d. § 19 Abs. 3 Nr. 3 TKG-E
angewiesen?

Marktzutrittsschranken

41

42.

43.

Welche 6konomischen/rechtlichen Méglichkeiten bestehen

flr Anbieter, um Marktzutrittsschranken zu etrichten?

a) Konnen durch die Kontrolle {iber Endnutzereinrichtun-
gen (Hardware, Software, Bindelung von Hard- und
Software, etc.) Marktzutrittsschranken errichtet wer-
den?

b) Welche Mdéglichkeiten der Blindelung von Diensten sind
bei den verschiedenen VolP-Geschaftsmodellen vor-
stellbar?

c) Welche dieser Biindelungen kénnte eine Marktzutritts-
schranke flir potentielle VolP-Anbieter bedeuten?

d) Welche Mdglichkeiten gibt es, den Zugang
i) zu bestimmten Netzkomponenten bzw. zugehérigen

Einrichtungen,
i) zu technischen Schnittstellen, Protokollen, etc. zu
erschweren oder zu verweigern?

€) Macht es bei den genannten Moglichkeiten zur Errich-
tung von Marktzutrittsschranken einen Unterschied, ob
der Diensteanbieter .

i) auch den Breitbandanschluss bereitstellt oder nicht;
i) auch Internetzugangsanbieter ist oder nicht?

Welche technischen Moglichkeiten bestehen fiir Anbieter,

um Marktzutrittsschranken zu errichten?

a) Durch die Blockierung des Zugangs zu bestimmten
Diensten? ’

b) Durch eine Blockierung des Verkehrs von/zu bestimm-
ten IP-Adressen?

c) Durch eine bewusste Quality-of-Service-Verschlechte-
rung, um den Verkehr zu bestimmten |IP-Adressen/Ports
zu erschweren?

d) Durch die Verwendung proprietarer Betriebssysteme/
Softwarelésungen?

e) Durch Verzicht auf Zugangsbeschreibungen bei Server-
einstellungen (Codecs usw.), um die Nutzung nicht vor-
konfigurierter Zugangssoftware zu erschweren?

Unter welchen Umstanden wéren diese technischen M6g-
lichkeiten zulassig, ohne die Gewéhrleistung der Dienstein-

teroperabilitat zu verhindern?

44. Inwieweit kdnnen durch Anbieter von Vorleistungen auf
Wertschopfungsstufen weiter oben im Netz (ATM-Netz/IP-
Backbone) Markteintrittsbarrieren errichtet werden?

45. Welche kommerziellen Mdoglichkeiten sind denkbar, um
VolP-Angebote durch Preisstrategien unattraktiv zu
machen?

46. Sofern Sie VolP-Anbieter sind: Woher kommen lhre neue
Kunden?

47. Wie beurteilen Sie die Moglichkeit, als neuer Anbieter von
VolP-Produkten tatig zu werden?

48. Gibt es aus lhrer Sicht Hindernisse bei einem Anbieter-
wechsel?

Marktdefinition/Marktabgrenzung VolP

49. lIst aus lhrer Sicht VolP austauschbar mit Sprachtelefon-
dienst insbesondere im Hinblick auf

a) Sprachqualitdt, darstellbar Gber Ubertragungsglite (z.B.
Ubertragung in Echtzeit, Bandbreite); Vermittlungsgute
(z.B. Dauer des Verbindungsaufbaus, Wahltonverzug)
und Verkehrsgiite (z.B. Verfligbarkeit, Verlustwahr-
scheinlichkeit);

b) Erreichbarkeit von Teilnehmern (ggf. unterschieden
nach den verschiedenen Varianten von VolP);

c} Kosten/erforderliche Investitionen/Preise (z.B. geringere
Preise fir Gesprache einerseits, Investitionen in Hard-
und Software andererseits).

d) Wie ist in diesem Zusammenhang der technische Fort-
schritt zu beurteilen?

50. Wird VolP als eigensténdiges Produkt oder nur in Kombina-
tion mit anderen Leistungen (z.B. Anschluss zum Internet)
angeboten?

51. Ist aus lhrer Sicht im Hinblick auf die Austauschbarkeit
nach Kundengruppen zu differenzieren (z.B. Erreichbarkeit
innerhalb sog. geschiossener Nutzergruppen)?

Verbraucherschutz und 6ffentliches Interesse

Universaldienstleistung, Pflichten der Anbieter nach TKV

52. Sollen nach lhrer Auffassung Anbieter von VolP den TKG-
Regelungen des Universaldienstes (Verpflichtung zum
Dienstleistungsangebot und/oder zu einem finanziellen Bei-
trag) nur dann unterfallen, wenn VolP-Dienste mit denen
des PSTN gleichsetzbar sind?

53. Welche Auswirkungen hat die Migration von traditionellen
Infrastrukturen zu IP-basierten Netzen auf die Bereitstellung
des Sprachtelefondienstes als Universaldienstleistung?
Wie bewerten Sie diese Auswirkungen?

54. Weiche Auswirkungen hat die Nutzung von VolP-Angebo-
ten auf verbraucherschitzende MaBnahmen (z.B. netzsei-
tige Rufnummernsperre), die fiir den klassischen Telefonie-
bereich getroffen wurden, und umgekehrt?

55. Nach § 3 Abs. 1 in Verbindung mit § 2 Abs. 1 b TKV-E
haben Anbieter Angaben zur Qualitat der von ihnen ange-
botenen Dienste zu machen (Qualitdtsberichterstattung).
Diese sind in Umsetzung von Art. 22 Universaldienstrichtli-
nie zu verdffentlichen. Ist nach lhrer Einschiatzung die Erfiil-
lung dieser Pflichten auch bei den gegenwértigen Anwen-
dungen von VolIP uneingeschrénkt méglich? '

Fernmeldegeheimnis

56. Wie werden bei lhren VolP-Diensten der Gesprichsinhalt
und die néheren Umsténde der Kommunikation vor dem
Zugriff Lgnd der Kenntnisnahme durch Dritte geschiitzt?

57. Wo liegen hier die VolP-immanenten Schwachstellen?
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58.

inwieweit sind aus Ihrer Sicht die Anbieter von VolP-Model-
len vor dem Hintergrund der offenen Struktur des Internets
zur Einhaltung des Fernmeldegeheimnisses verpflichtet?

Datenschutz

59.

60.

61.

62,

63.
64.

65.

Welche personenbezogenen Daten werden beim Erbringen
Ihres VolP-Dienstes erhoben? Was ist der jeweilige Zweck
der Erhebung und-Verwendung? Bezogen auf alle ,Statio-
nen“ und die ,Wegstrecke" der VolP-Kommunikation: Wer
ist bei der Datenerhebung beteiligt bzw. wer erhebt die
Daten?

Ist im Rahmen Ihres VolP-Dienstes eine Ubermittiung von in
Deutschland erhobenen  personenbezogenen Daten ins
Ausland und ggf. eine dortige Verarbeitung geplant? Wenn
ja, wohin und in welchem Umfang? Wie wird das erforderli-
che angemessene Schutzniveau gewéhrleistet?

Ist bei der Erbringung lhres VolP-Dienstes eine Zwi-
schenspeicherung geplant bzw. notwendig?

Wie wird die Einhaltung der Speicherfristen aus § 95 Abs. 3
TKG-E gewahrleistet?

Ist Rufnummernunterdriickung méglich?

Gibt es aus Ihrer Sicht bei VolP-Modellen technische Pro-
bleme bei der Realisierung einer sog. Fangschaltung?

Gibt es nach Ihrer Einschétzung VolP-spezifische Probleme
bei der Umsetzung der ubrlgen datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen?

Notruf

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

4.

Welche Schwierigkeiten entstehen fiir das Absetzen und
Weiterleiten von Notrufen durch VolP? Welche Ubergangs-
I6sungen sind bis zu einer vollen Notruffunktionalitét denk-
bar?

Ist es moglich, von VolP-Anschliissen Ihrer Endkunden Not-
rufe mithilfe der bekannten Notrufnummern abzusetzen?

Werden VolP-Notrufe zur ortlich zusténdigen Notrufabfra-
gestelle geroutet? Geschieht dies auch bei nomadischen
Endkunden?

Falls ihr VolP-Kunde (ber eine E.164-Rufnummer verfugt,
wird bei Absetzen eines Notrufes auch eine unterdriickte
Rufnummer {ibertragen?

Kann die Information {iber den augenblicklichen Aufenthalt-
sort eines VolP-Endkunden flir Notrufdienste zur Verfligung
gestellt werde? Mit welcher Genauigkeit, innerhalb welcher
Zeit, in welchem Format? Wie wird die Aufenthaltsinforma-
tion zur Notrufabfragestelie tibertragen?

Mit welchen technischen Mittein und Prozeduren werden
nach lhrer Einschatzung VolP-Anbieter die Notrufméglich-
keit realisieren (Protokolle, Routing)?

Falls von Ihren VolP-Endkunden besondere Eingaben/Pro-
zeduren fir Notrufe erwartet werden, beschreiben Sie diese
bitte.

Sind Notrufe bei Stromausfall moglich? Ein Stromausfall
mag sich am Ort des Endkunden oder am Ort einer VolP-
Netz-/Dienstkomponente ereignen.

Wie werden Notrufe zu den Abfragestellen geleitet und
Ubertragen? Erfolgt dies lber einen Internetanschluss und
ebenfalls mit VolP oder Uber das &ffentliche Telefonnetz?

Technische SchutzmafSinahmen

75.

76.

Welche Geschaftsmodelle erfiillen aus lhrer Sicht den Tat-
bestand des Diensteanbieters gemas § 107 Abs. 1 TKG-E?

Welche Geschaftsmodelle erflillen aus lhrer Sicht den Tat-
bestand ,Telekommunikationsanlagen betreiben, die dem
Erbringen von Telekommunikationsdiensten fir die Offent-
lichkeit dienen’, § 107 Abs. 2 TKG-E?

77.

78.
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Ergeben sich aus lhrer Sicht besondere Schwierigkeiten bei
der Umsetzung der Verpflichtungen nach § 107 TKG-E?

Mit welchen Mitteln beabsichtigen Sie die Integntat lhres
VolP-Angebots zu gewahrleisten?

Technische Umsetzung von UberwachungsmaBnahmen

79.

80.

81.

82.

Wie stellen Sie sicher, dass bei lnrem VolP-Angebot fiir den
Endnutzer die abgehende und ankommende Telekommuni-
kation in jedem Einzelfall eindeutig dem jeweiligen Endnut-
zer bzw. seiner Rufnummer oder funktional vergleichbaren
Kennungen zugeordnet werden kann?

Werden fir diese Zuordnung Kennungen genutzt, die nicht
den Rufnummern des PSTN entsprechen, und welcher Art
sind diese?

Welche fur lhr VolP-Angebot am deutschen Markt wesent-
lichen Netzelemente (z.B. Gatekeeper, Softswitch, PSTN-
Gateway, Mediagateway) sollen im Ausland betrieben wer-
den?

Wie beabsichtigen Sie als VolP-Diensteanbieter sicherzu-
stellen, dass der nach § 3 TKUV verpflichtete Betreiber die
vorgeschriebenen technischen Einrichtungen zur Umset-
zung von UberwachungsmaBnahmen ab der Betriebsauf-
nahme vorhalt?

.

Auskunftsverfahren

83.

84.

85.

86.

87.

Werden Rufnummern oder Rufnummernblécke durch Sie
als VolP-Anbieter vergeben oder Telekommunikationsan-
schliisse fur von anderen vergebene Rufnummern bereitge-
stellt?

Werden dazu entsprechende Kundendaten erhoben und
gespeichert?

Wie stellen Sie sicher, dass die Regulierungsbehoérde jeder-
zeit und unentgeltlich Daten aus den Kundendateien auto-
matisiert abrufen kann?

Wie wird dabei die Anonymitat der Abrufe sichergestellt
(technische und organisatorische MaBnahmen)?

Wie stellen Sie sicher, dass sich die Lokation der o.a. Kun-
dendaten im Rechtsbereich der Bundesrepublik Deutsch-
land befindet?
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